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الخطة  الاستراتيجية الرابعة للجامعة
)2022/2021 – 2018/2017(

ب�سم الله الرحمن الرحيم 

التعليم الجامعي على الم�ستوى المحلي والإقليمي  الريادة في نوع جديد من  مِ�سْعل  العربية المفتوحة �سرف حمل  رَ للجامعة  قُدِّ لقد 

والعربي وهو التعليم )الإلكتروني( وعن بعُْد، كما كان لنا �سرف الريادة في الإ�سافة اإليه كنموذج للتعليم )المدمج( الذي يمزج بين اللقاء 

المبا�سر والتعليم المفتوح بما يتفق وروؤية الموؤ�س�س و�ساحب فكرة الجامعة الأ�سا�سية �ساحب ال�سمو الملكي الأمير طلال بن عبد العزيز 

ورئي�س مجل�س اإدارتها حفظه الله، مع الأخذ في العتبار توجه مجل�س الأمناء الموقر لتعظيم دور الجامعة بما يتيح فر�س التعليم العالي ذي 

الجودة العالمية العالية لأبنائنا وبناتنا من ال�سباب العربي المتطلع اإلى م�ستقبل اأف�سل والذي لم تمكنه ظروفه العملية اأو المادية والتزاماتهم 

الأ�سرية من النتظام في التعليم الجامعي التقليدي �سواء في الجامعات الحكومية اأو الخا�سة.

العام  نهاية  لها مع  الثالثة  انتهت بالخطة  ا�ستراتيجية،  اليوم ثلاث خطط  اإن�سائها في عام 2002 وحتى  اأنجزت الجامعة منذ  لقد 

واقعية  بطريقة  والتي �سيغت   ،)2022/2021  –  2018/2017( للاأعوام  الرابعة  ال�ستراتيجية  ببدء خطتها  اإيذاناً   ،2017/2016 الأكاديمي 

ة طوال خم�سة ع�سر عاماً ال�سابقة، م�ست�سرفة و�سع اأهداف قابلة للتحقيق، مع تلافي بع�س ال�سلبيات  ومتوازنة في �سوء م�سيرتها الخيِرّ

اأو الق�سور التي نتجت عن تطبيق الخطة الثالثة،  مع مراعاة �سد الفجوة بين نوعية الطلبة في الجامعة عن طريق ال�ستقراء الجيد لكافة 

اأمور الجامعة خا�سة مع اختيار الكفاءات المتميزة من اأع�ساء هيئة التدري�س حتى يمكن تجنب الت�سرب الطلابي من الجامعة، وا�سعين 

ن�سب اأعيننا اأن ت�سل ر�سالة الجامعة اإلى كافة المجتمعات لتخريج نوعية جيدة من الخريجين تتنا�سب مع متطلبات �سوق العمل ولن يتاأتى 

ذلك اإل من اختيار نوعية من البرامج الجديدة التي تقدمها الجامعة م�ستعينة في ذلك بالإمكانات التكنولوجية التي تزخر بها الجامعة 

وتطبيقها ب�سكل جيد، مع �سرورة التوا�سل مع الخريجين باعتبارهم اأحد اأهم الموارد المالية للجامعة.

كذلك تم الأخذ في العتبار العمل على و�سع خطط ت�سغيلية �سنوية لتحقيق فل�سفة الجامعة واأهدافها ال�ستراتيجية، مع ترجمة 

هذه الخطط لبرامج وا�سحة واإجراءات محددة ترتبط ارتباطاً وثيقاً بالموازنة ال�سنوية واآليات تقويم الأداء ح�سب موؤ�سرات مو�سوعية. 

كما التزمت الخطة ب�سروط العتماد الأكاديمي التي ت�سعها الموؤ�س�سات الحكومية وب�سفة خا�سة وزارات التعليم العالي في بلدان فروع 

الجامعة، مع اللتزام التام بمعايير الجودة الأكاديمية وح�سول برامجها على العتماد من طرف هيئة العتماد البريطانية. 

ول ي�سعني في هذه المنا�سبة اإل اأن اأتقدم بوافر ال�سكر وعظيم التقدير لتلك الكوكبة الرائدة من قياديي الجامعة المتمثلة في اأ�سماء 

لمعة عالية الم�ستوى من مجل�س الأمناء وقيادات الجامعة في المقر والفروع، والتي تتمتع بخبرات وكفاءة واقتدار، والذين و�سعوا ن�سب 

اأعينهم الم�سلحة العليا للجامعة وما يقابلها من تحديات ج�سام على كافة الأ�سعدة حتى خرجت الخطة ال�ستراتيجية الرابعة اإلى النور 

بال�سورة المرجوة.

والله ولي التوفيق وال�سداد.

رئي�س الجامعة العربية

مو�سي عبدالعزيز الحمود

كلمة رئيس الجامعة
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بناءً على التجربة الثرية للجامعة العربية المفتوحة في التعليم المفتوح والمدمج في ثمانية بلدان عربية وهي:

الثالثة  ال�ستراتيجية  الخطة  اأداء  تقويم  وبعد  م�سر-ال�سودان(،   – لبنان   – عمان   – الأردن   – البحرين   – ال�سعودية   – )الكويت 

للجامعة العربية المفتوحة )2012-2016(، وبعد تحليل البيئة الداخلية والخارجية للجامعة العربية المفتوحة في البلدان التي توجد بها 

فروع للجامعة، وبعد درا�سة التغيرات الجتماعية والثقافية وال�سيا�سية ال�سريعة التي ت�سهدها بع�س البلدان العربية؛ فقد تم اإعداد 

و�سياغة الخطة ال�ستراتيجية الرابعة للجامعة العربية المفتوحة 2018/2017-2022/2021 من قبل لجنة عليا �سكلت بالمقر الرئي�س 

لهذا الغر�س.

وقد تم في هذا الإطار عقد عدة اجتماعات للجنة العليا لتقويم اأداء الخطة ال�ستراتيجية الثالثة للجامعة، كما عقدت ور�سة عمل 

متخ�س�سة لقيادات الجامعة في المقر الرئي�س )الكويت( بتاريخ 16 نوفمبر، 2015 لتقويم مدى تحقيق اأهداف الخطة ال�ستراتيجية 

الثالثة للجامعة، وللقيام بالتحليل الرباعي لبيئة الجامعة تتلوها  لقاءات اأخرى مع قيادات الجامعة واأع�ساء هيئة التدري�س والموظفين 

-2018/2017( للجامعة  الرابعة  ال�ستراتيجية  الخطة  �سياغة  في  اإ�سراكهم  بهدف  الجامعة  )مقرات(  فروع  جميع  في  والطلاب 

 .)2022/2021

وفي الوقت الذي تقدم فيه الجامعة العربية المفتوحة خطتها ال�ستراتيجية الرابعة فاإنها على دراية تامة ب�سرورة تحديد اأولويات 

العمل في المجالت المختلفة )الأكاديمية، الإدارية والمالية، والتقنية(، وب�سرورة تحديد متطلبات تحقيق اأهداف خطتها ال�ستراتيجية، 

وبالتحديات التي تواجهها حالياً اأو التي �ستواجهها مثل المناف�سة ال�سديدة على جميع الأ�سعدة، واعتماد الجامعة اعتماداً �سبه كلي 

على ر�سوم الطلاب في تمويل اأن�سطتها، وانخفا�س اأعداد الطلاب في بع�س الفروع، وعدم ال�ستقرار ال�سيا�سي والجتماعي في بع�س 

البلدان العربية وانعكا�ساته ال�سلبية على اأعداد الطلاب، وعلى التاأخر في فتح فروع اأو مراكز جديدة في بع�س البلدان.

ورغم هذه التحديات، فاإن للجامعة جوانب قوة كثيرة يمكن العتماد عليها لتحقيق قفزة نوعية في تطورها في مجالت مختلفة، 

وفي �سمان تعليم ذي جودة عالية؛ وذلك من خلال دعمها من طرف برنامج الخليج العربي للتنمية - اأجفند، و�سراكتها مع الجامعة 

المفتوحة ببريطانيا الم�سنفة من �سمن اأح�سن الجامعات البريطانية، واأ�سلوبها المرن في تقديم المعرفة للطلاب دون حواجز زمانية 

اأو مكانية، ور�سومها المنخف�سة مقارنة بالجامعات الأخرى، وا�ستعمالها للتقنيات الحديثة في التوا�سل الفعال مع الطلاب بالإ�سافة 

اإلى تجربتها في مجال التعليم المدمج ) Blended Learning(  والتعليم المفتوح في ثمانية بلدان وهي : الأردن ، البحرين، عمان  

ال�سعودية  ،الكويت ، لبنان ، م�سر، وال�سودان.

وعليه، فقد �سيغت هذه الخطة ال�ستراتيجية بطريقة واقعية ومتوازنة من خلال و�سع اأهداف قابلة للتحقيق خلال مدة هذه الخطة 

الخما�سية )2018/2017-2022/2021( على اأن تو�سع خطط ت�سغيلية �سنوية، بهدف تحقيق فل�سفة الجامعة، واأهدافها ال�ستراتيجية 

على اأن تترجم هذه الخطط في برامج وا�سحة، واإجراءات محددة ومرتبطة بالموازنة ال�سنوية، وباآليات تقويم الأداء ح�سب موؤ�سرات 

مو�سوعية. 

مقدمة 

الخطة  الاستراتيجية الرابعة للجامعة
)2022/2021 – 2018/2017(
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ينبغي اأن ن�سير اإلى اأن فل�سفة الجامعة العربية المفتوحة منذ وجّه بتاأ�سي�سها �ساحب ال�سمو الملكي الأمير طلال بن عبد العزيز، رئي�س 

برنامج الخليج العربي للتنمية - اأجفند ورئي�س مجل�س اأمناء الجامعة،  قائمة على اإتاحة فر�س التعليم العالي في العالم العربي لكل 

راغبٍ فيه وقادرٍ عليه  دون اأية عوائق زمنية اأو مكانية ودون تمييز على اأ�سا�س النوع الجتماعي )الجن�س(، العرق، الديانة، الجن�سية 

وغير ذلك من الحواجز- با�ستعمال تقنيات الت�سال والتوا�سل الحديثة، والتعلم الذاتي بالإ�سافة اإلى التفاعل المبا�سر بين الطلاب 

واأع�ساء هيئة التدري�س لتعميق المعارف والخبرات علماً باأن ر�سوم الدرا�سة في الجامعة العربية المفتوحة تعتبر من اأقل الر�سوم مقارنة 

مع غيرها من الجامعات الأهلية. 

ومن اأهم ركائز فل�سفة الجامعة العربية المفتوحة ما ياأتي:

 الجامعة العربية المفتوحة موؤ�س�سة تعليمية م�ستقلة غير ربحية، منفتحة ل�ستيعاب �سرائح المجتمع المختلفة وخا�سة الفئات المحرومة 

والمهم�سة من مختلف الأعمار من الجن�سين؛ ويتمثل هذا النفتاح فيما يلي:

من حيث المكان حيث يمكنها تقديم برامجها التعليمية في اأي مكان داخل الوطن العربي. 	•

من حيث ا�ستخدام و�سائل تعلم وتعليم؛ اإذ تجمع بين عديد من اأ�ساليب التعلم المبا�سر وغير المبا�سر با�ستخدام اأحدث و�سائل  	•
تقنية المعلومات.

من حيث اختيار الوقت بما يتلاءم مع اأوقات الدار�سين وظروفهم وقدراتهم. 	•

من حيث تعديل وتطوير البرامج التعليمية وطرق التعلم وفقا لحتياجات اأ�سواق العمل ورغبات الدار�سين والتطورات التقنية،  	•
و�سمان الجودة.

من حيث عدم التمييز على اأ�سا�س الجن�س اأو العرق وغير ذلك من اأ�سكال التمييز. 	•

وقد اعتبرت مبادئ هذه الفل�سفة اأ�سا�ساً ومنطلقاً لإعداد و�سياغة كل ا�ستراتيجيات الجامعة العربية المفتوحة بهدف تحقيق هذه 

المبادئ بكفاءة وفعالية وفق موؤ�سرات اأداء مو�سوعية.

فلسفة الجامعة العربية المفتوحة
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رؤية الجامعة العربية المفتوحة

رسـالـة الجامعة العربية المفتوحة

جامعة عربية مفتوحة ريادية في بناء مجتمع العلم والمعرفة.

تطوير المعرفة ون�سرها وبناء الخبرات وفقا لمعايير الجودة العالمية دون عوائق زمنية اأو 

التنمية الم�ستدامة، وبناء  الب�سرية التي تتطلبها  اإعداد القوى  مكانية وذلك للاإ�سهام في 

مجتمع العلم والمعرفة في البلدان العربية.
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)عوامل القوة والضعف والفرص والمهددات(
بعد عملية تقويم مدى تنفيذ اأهداف الخطة ال�ستراتيجية الثالثة للجامعة من طرف لجنة م�سكلة لهذا الغر�س، تم عقد ور�سة 

عمل متخ�س�سة لقيادات الجامعة للقيام بالتحليل الرباعي لبيئة الجامعة )SWOT Analysis(؛ وذلك على �سوء التغيرات 

ال�سيا�سية والجتماعية والقت�سادية في البلدان العربية وخا�سة في البلدان التي توجد بها فروع )مقرات( للجامعة.

وقد روجع هذا التحليل من طرف اأع�ساء لجنة تقويم اأداء الخطة ال�ستراتيجية للجامعة، وانتهت اإلى �سياغة اأهم محاور عملية 

تحليل البيئة الداخلية والخارجية للجامعة وفق التق�سيم الرباعي الذي ي�سمل عوامل القوة وال�سعف والفر�س والمهددات كما 

هي مو�سحة في الجدول التالي.

التحليل الرباعي لبيئة الجامعة 

المهدداتالفر�صنقاط ال�ضعفنقاط القوة

لمتابعة  موؤ�س�سي  نظام  وج��ود   .1
اأه��داف الخطة  مدى تحقيق 

م���ن خلال  ال���س��ترات��ي��ج��ي��ة 

ال�سنوية  ن�����س��ف  ال��ت��ق��اري��ر 

تقارير  خلال  ومن  وال�سنوية 

بمكتب  الأداء  متابعة  وح��دة 

رئي�س مجل�س اأمناء الجامعة.

الوا�سع  الج��غ��رافي  النت�سار   .2
العربية،  البلدان  في  للجامعة 

ل�سمان  فاعل  نظام  ووج��ود 

اأن  يمكنها  مم��ا  بها  الج���ودة 

مجال  في  خ��برة  بيت  ت�سبح 

التعليم المدمج والمفتوح.

لفئات  ت��ع��ل��م  ف��ر���س  اإت���اح���ة   .3
دون  الم��ج��ت��م��ع  م��ن  مختلفة 

مكانية  اأو  زم��ان��ي��ة  ع��وائ��ق 

اأع����داد  الج��ام��ع��ة  1. لم تح��ق��ق 
ال���ط���لاب الم��خ��ط��ط ل��ه��ا في 

والخطة  ال�سنوية  الم��وازن��ات 

ال�ستراتيجية.

2. �سعف ال�ستثمار في ا�ستقطاب 
اأكفاء  تدري�س  هيئة  اأع�ساء 

العالية  ال���رت���ب  ذوي  وم���ن 

والحتفاظ بهم.

)في  الج��ام��ع��ة  ق���درة  �سعف   .3
بع�س الفروع( على الحتفاظ 

بالطلاب بعد التحاقهم بها.

خريجي  مع  التوا�سل  �سعف   .4
فريق  وج��ود  وع��دم  الجامعة 

العلاقة  ويوؤطر  يتابعهم  عمل 

معهم. 

بع�س  في  ال���س��ت��ق��رار  �سعف   .5

التعليم  على  المتزايد  الطلب   .1
من  ال���ع���دي���د  في  ال����ع����الي 

الفروع  دول  في  القطاعات 

البرامج  تنويع  يتطلب  مم��ا 

تقدمها  ال��ت��ي  الأك���اديم���ي���ة 

الجامعة. 

2. اجتذاب طلبة من فئات عمرية 
من  وك��ذل��ك  ن�سبياً  متقدّمة 

فئات المجتمع الأقل حظّاً.

وتاأهيل  التعليّم  فر�س  وج��ود   .3
خلال  م��ن  للطلبة  اإ���س��اف��ي��ة 

طرح  اأو  ال��دب��ل��وم  ���س��ه��ادات 

خا�س  تركيز  ذات  م��ق��ررات 

ت��ت��ن��ا���س��ب والح���ت���ي���اج���ات 

الوظيفية و�سوق العمل.

درا�سية  مراكز  فتح  اإمكانية   .4

ال�سيا�سية  ال������ظ������روف   .1
والق��ت�����س��ادي��ة الح��ال��ي��ة في 

بع�س البلدان العربية وكذلك 

بع�س الت�سريعات وال�سيا�سات 

التي تحول دون تحقيق  فيها 

بع�س الأهداف ال�ستراتيجية 

للجامعة.

في  اأق���وي���اء  مناف�سين  وج���ود   .2
الخ���برة  ذوي  م���ن  ال�������س���وق 

والقدرات الت�سويقية، وظهور 

مدعمة  اإلكترونية  جامعات 

من طرف الحكومات. 

3. المفاهيم الخاطئة حول التعليم 
المفتوح والتي توؤثر على اعتماد 

ال��برام��ج الج��دي��دة في بع�س 

والع���تراف  العربية  ال���دول 
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المهدداتالفر�صنقاط ال�ضعفنقاط القوة

وبر�سوم منخف�سة.

متقدم  تعليمي  ن��ظ��ام  ت��وف��ير   .4
للطالب مدعوم بمناهج حديثة 

ونظام اإر�سادي مُتقن، اإ�سافة 

اإلى اأع�ساء هيئة تدري�س من 

ذوي الخبرة والكفاءة.

الجامعة  مع  العالمية  ال�سراكة   .5
مما  بريطانيا،  في  المفتوحة 

على  الح�سول  للخريج  يتيح 

محلياً  معتمدتين  �سهادتين 

جودة  نظام  اإط��ار  في  وعالمياً 

بمعايير دولية.

6. تفوق طلبة الجامعة في بع�س 
الفروع في امتحان الكفاءة في 

واللغة  الأعمال  اإدارة  برامج 

التي  وغ���يره���ا  الإنج��ل��ي��زي��ة 

ت�سعها هيئة العتماد. 

7. ا�ستقطاب خريجي الجامعة من 
قبل اأ�سواق العمل في البلدان 

من  ب��ه  يتميزون  لم��ا  العربية 

معارف وقدرات ومهارات.

بالمقر  ال��ق��ي��ادي��ة  الم��ن��ا���س��ب 

اأثّر  مم��ا  وال��ف��روع  الرئي�س 

الخطة  تطبيق  ع��ل��ى  ���س��ل��ب��اً 

ال�ستراتيجية.

لتخطيط  اآل��ي��ة  وج���ود  ع���دم   .6
القيادية  للوظائف  ال��ت��والي 

المقر  م�ستوى  على  بالجامعة 

الرئي�س وفروع الجامعة.

7. اعتماد الجامعة على مورد مالي 
الدرا�سية(  )ال��ر���س��وم  واح��د 

وت���وا����س���ع الإي����������رادات من 

والتطوير  التدريب  خدمات 

وغ����يره����ا م����ن الخ����دم����ات 

والم�سادر. 

الت�سويق  اأن�����س��ط��ة  ���س��ع��ف   .8
لتح�سين  للجامعة  وال��تروي��ج 

بلدان  �سورتها في مجتمعات 

ا�ستخدام  و�سعف  ال��ف��روع، 

الجتماعي  التوا�سل  �سبكات 

وغيرها لهذه الغاية.

وتحديث  تطوير  الى  الحاجة   .9
الأنظمة اللكترونية الم�ستعملة 

بالجامعة.

ال���ف���روع  دول  في  ج����دي����دة 

كثيرة  �سرائح  اإلى  للو�سول 

راغبة في التعلمّ.

لتعظيم  رح��ب��ة  اآف����اق  ت��واف��ر   .5
في  التكنولوجيا  ا���س��ت��خ��دام 

بين  ال��ت��وا���س��ل  وفي  ال��ت��ع��ل��م 

في  والتعليم  بالتعلم  المعنيين 

الجامعة. 

اأ�سواق  في  الم��ت��اح��ة  ال��ف��ر���س   .6
التدريب والتطوير في العديد 

من بلدان الفروع والتي تتوافر 

مع  التّعاون  في  الرغبة  لديها 

الجامعات.

بخريجي  ال�ستعانة  اإمكانية   .7
�سورتها  لتح�سين  الجامعة 

وا�ستقطاب الدعم المالي لها.

التوا�سل  ج�سور  بناء  اإمكانية   .8
الحكومية  ال��ق��ط��اع��ات  م��ع 

الفروع،  دول  في  والخ��ا���س��ة 

التدريب  مجال  في  وبخا�سة 

والتاأهيل ل�سوق العمل.

تعاون  اتفاقيات  عقد  اإمكانية   .9
ت�سنيف  ذات  ج��ام��ع��ات  م��ع 

عالمي مرتفع.

01. ال�ستفادة من فر�س التمويل 
التي  العلمي  البحث  لم�ساريع 

تقدّمها عدة موؤ�س�سات محلية 

ب��ه��دف ت�����س��ج��ي��ع م��زي��د من 

على  التدري�س  هيئة  اأع�ساء 

البحث العلمي.

ب��ال�����س��ه��ادات ال�����س��ادرة من 

دول  قبل  م��ن  ال��ف��روع  بع�س 

الفروع الأخرى. 

4. �سعوبة بع�س �سروط ومتطلبات 
ال�سركاء  طرف  من  العتماد 

العتماد  وج��ه��ات  ال��دول��ي��ين 

المحلي. 

5. طول الفترة الزمنية لترخي�س 
البرامج الأكاديمية من طرف 

والح�سول  العتماد،  جهات 

على العتماد المحلي.

اللازم  التمويل  توفير  �سعوبة   .6
لإن�ساء المباني الدائمة مما قد 

يوؤدي اإلى اإلغاء التراخي�س.
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ت�سكل القيم في الجامعة العربية المفتوحة الدليل الإر�سادي الذي يحدد ال�سلوك بالجامعة في كل الم�ستويات الإدارية، ويحدد 

اأ�س�س التعامل مع الطلاب ومع جميع المتعاملين مع الجامعة. واإذا كانت هذه القيم في جوهرها عالمية فاإنها تكت�سب لدينا 

اأنها ت�سكل جزءاً من تجربتنا العملية القائمة على  اإذ ت�سكل جزء من تراثنا التاريخي والثقافي بالمنطقة كما  خ�سو�سية؛ 

فل�سفة الجامعة العربية المفتوحة وروؤيتها ور�سالتها.

ولتاأكيد اأهمية ودور هذه القيم على الم�ستوى العملي، فاإننا نوؤكد �سرورة تج�سيد هذه القيم في الخطط الت�سغيلية في كل 

فروع الجامعة وفي المقر الرئي�س، كما نوؤكد �سرورة تج�سيد هذه القيم في جميع لوائح الجامعة واأنظمتها، ونوؤكد �سرورة 

تطبيقها في جميع المجالت الأكاديمية والإدارية والأن�سطة الطلابية وغيرها، كما نوؤكد �سرورة اعتبار هذه القيم اإطاراً 

لأخلاقيات المهنة التي ينبغي اأن يتحلى بها كل العاملين بالجامعة العربية المفتوحة ومن�سوبيها.

ـــــــــــة طـــــــــــــــاب المــــــعــــــرفــــــة ـــــــــــاي رع
ي�سكل طلابنا الثروة الحقيقية للمجتمعات العربية وعليه ينبغي اأن تكون رعايتهم وال�ستثمار فيهم اأهم اأولوياتنا وقيمنا 

الأ�سا�سية التي نعتز بها ونحر�س على تطبيقها 

الاجتماعية والمــســؤولــيــة  المجتمع  خــدمــة 
نحر�س على الإ�سهام في اإثراء العلاقة بين الجامعة والمجتمع المحيط الذي يمدنا بالمدخلات كما نحر�س على خدمة هذا 

المجتمع والإ�سهام في تنميته وتطويره

الالـــــــــتـــــــــزام بــــــــالجــــــــودة الــــشــــامــــلــــة
والم�ساءلة من طرف  للفح�س  وقابلة  دقيقاً  ودولية محددة تحديداً  معايير مو�سوعية  وفق  �ساملًا  التزاماً  بالجودة  نلتزم 

�سركائنا في كافة ال�سئون الأكاديمية وما يرتبط بها

القيم المشتركة



الخطة  الاستراتيجية الرابعة للجامعة
)2022/2021 – 2018/2017(

15

ـــــــــع الإبـــــــــــــــــــــــــــــداع ـــــــــشـــــــــجـــــــــي ت
نحر�س في جامعتنا على ت�سجيع طلابنا لي�س على تح�سيل المعرفة فقط بل واأي�سا على الإ�سهام في توليد اأفكار جديدة، 

وابتكار طرق جديدة لتطبيق المعرفة وينطبق نف�س الت�سجيع على كافة العاملين بالجامعة

ــــــــاة ـــــــم مـــــــــــــــدى الحــــــــي ـــــــل ـــــــع ـــــــت ال
ن�سعى اإلى اأن تحر�س مواردنا الب�سرية على مواكبة التقدم في المعرفة الإن�سانية وبالتالي تحديث وتطوير معارفها وكفاياتها 

ومهاراتها واتجاهاتها ب�سورة م�ستمرة

الالــــــتــــــزام بـــالمـــهـــنـــيـــة والاحــــتــــرافــــيــــة
ن�سعى بكل ما ن�ستطيع للو�سول بمواردنا الب�سرية اإلى اأعلى درجات المهنية والحترافية لتقديم اأرقى الخدمات في جميع 

المجالت وفق اأ�س�س علمية واأخلاقية تت�سم بالمو�سوعية والنزاهة وال�سفافية والإتقان والم�سوؤولية والم�ساءلة وكل ما تتطلبه 

اأخلاقيات المهنة من حيث الخبرة والممار�سة  

ــــــــــــــــــــــــــاء ــــــــــــــــــــــــــم الانــــــــــــــــــــــــــت
نحر�س على التزام مواردنا الب�سرية بروؤية الجامعة العربية المفتوحة وبر�سالتها وال�سعي لتحقيقهما باحترافية عالية

ــــــق ــــــري ــــــف الـــــــعـــــــمـــــــل بــــــــــــــــــروح ال
نوؤمن بتوحيد روؤية ور�سالة الجامعة العربية المفتوحة رغم تنوع الثقافات المحلية في كل فروع الجامعة وتعدد بيئاتها الجتماعية 

وال�سيا�سية ونوؤمن باأن العمل الجماعي المبدع هو �سمان تحقيق فل�سفة الجامعة واأهدافها وفق الخطة ال�ستراتيجية المتفق 

عليها
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الـــــعـــــنـــــايـــــة بـــــــــالمـــــــــوارد الــــبــــشــــريــــة
نعت���بر مواردن���ا الب�سري���ة في كل الم�ستوي���ات التنظيمي���ة اأثم���ن الأ�س���ول، ونعت���بر رعايته���ا والحف���اظ عليها م���ن اأولوياتنا

ــــــؤ الـــــفـــــرص  ــــــاف ــــــك ـــــــة وت ـــــــدال ـــــــع ال
نلتزم باإعطاء كل ذي حق حقه وفق اأ�س�س مو�سوعية تقوم على الم�ساواة والإن�ساف دون تحيز وتمييز من القيم الأ�سا�سية 

التي ن�سعى لتطبيقها ميدانيا في اأن�سطة الجامعة التعليمية والتدريبية والإدارية وغيرها

ــــر ــــي ــــك ــــف ــــت ـــــــة الــــــبــــــحــــــث وال ـــــــري ح
نوؤمن بحق من�سوبي الجامعة في حرية التفكير والتعبير عن اآرائهم ح�سب ال�سوابط واللوائح المعمول بها في الجامعة

ــــة والـــــنـــــزاهـــــة والـــشـــفـــافـــيـــة  ــــاءل ــــس الم
نحر�س على القيام بالواجبات وفقاً للقوانين والإجراءات المعمول بها في الجامعة، وكذلك وفق عمليات التقويم والمحا�سبة 

المو�سوعية
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منطلقات الخطة الاستراتيجية الرابعة للجامعة العربية المفتوحة
)2022/2021 - 2018/2017( 

التنفيذ ميدانياً من  النواحي المتعلقة بن�ساطاتها، ومتابعة  اعتماد التخطيط ال�ستراتيجي لتطوير الجامعة من جميع  	•
خلال الخطط الت�سغيلية المرتبطة بالموازنة ال�سنوية. 

الأخذ بعين العتبار التغيرات الجتماعية وال�سيا�سية والقت�سادية في البلدان العربية.  	•

الأخذ بعين العتبار حاجات التنمية الب�سرية في البلدان العربية. 	•

الأخذ بعين العتبار النمو الديمغرافي، وتنوع حاجات ال�سباب، واأ�سواق العمل في البلدان العربية. 	•

القيام بتحليل المحيط الداخلي والخارجي للجامعة لتحديد نقاط القوة وال�سعف والفر�س والمهددات. 	•

والتعليم  الذاتي،  التعلم  تقنيات  با�ستعمال  العالي  التعليم  فر�س  لهم  تتاح  ل  الذين  اإلى  المعرفة  تو�سيل  على  العمل  	•
اللكتروني.
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الأهداف الاستراتيجية للجامعة العربية المفتوحة المقترحة
)2022/2021 - 2018/2017( 

تتمثل الغاية الأ�سا�سية لهذه الخطة ال�ستراتيجية في تمكين الجامعة العربية المفتوحة في ال�سنوات الخم�س القادمة من 

تحقيق اأهدافها ال�ستراتيجية في المجالت المختلفة )الأكاديمية، الإدارية، المالية، التقنية، الجودة، النفتاح والتوا�سل مع 

محيطها الخارجي وخدمة المجتمع(.

ا�ستقطاب نحو �ستين الف طالب وطالبة )60 الفاً( حتى نهاية الخطة ال�ستراتيجية الرابعة.  )1

تكنولوجيا  ونظم  الأكاديمي  الجانب  في  وخا�سة  الجامعة  اأن�سطة  كل  في  ال�ساملة  الج��ودة  �سمان  على  الحر�س   )2

المعلومات.

3( تعزيز التوا�سل مع اأ�سواق العمل في البلدان العربية، وطرح تخ�س�سات وبرامج تنا�سب هذه الأ�سواق لتنويع م�سادر 

دخل الجامعة وتو�سيع محفظة تخ�س�ساتها الأكاديمية.

4( اإنتاج مواد تعليمية ذات جودة عالية وا�ستخدامها وت�سويقها. 

5( ت�سجيع البحث العلمي في الجامعة، وزيادة م�سادر الدعم بالتوا�سل الفعال مع مجتمع الأعمال في دول الفروع.

6(  تو�سيع اأن�سطة التدريب وال�ست�سارات وخدمة المجتمع وتطويرها. 

7( النت�سار الجغرافي بفتح فروع ومراكز درا�سية جديدة في الوطن العربي-ثلاث فروع جديدة-.

8( ا�ستكمال اإن�ساء المباني الدائمة لثلاثة من الفروع و/ اأو المراكز الإقليمية.

9( فتح قنوات التوا�سل مع خريجي الجامعة، وتعزيز دورهم في تطوير الجامعة. 

10( تعزيز �سورة الجامعة ور�سالتها من خلال الت�سويق والترويج لأن�سطتها.
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متطلبات تحقيق أهداف الخطة الاستراتيجية الرابعة

ح�سد الموارد الب�سرية والتقنية والمالية للجامعة اللازمة لتحقيق اأهداف الخطة ال�ستراتيجية.  )1

و�سع خطط ت�سغيلية وتنفيذية على م�ستوى كل القطاعات والإدارات بالمقر الرئي�س وبفروع الجامعة.  )2

تحديد الجهات الم�سوؤولة عن تنفيذ الأهداف.  )3

تحديد البرنامج الزمني للتنفيذ.  )4

تقويم اأداء قيادات الجامعة ومن�سوبيها �سنويا وفق موؤ�سرات مو�سوعية.   )5

تقويم مدى تطبيق الخطة ال�ستراتيجية وفق موؤ�سرات مو�سوعية في منت�سف الفترة المحددة للخطة.  )6

تحديث اأولويات تطبيق اأهداف الخطة ال�ستراتيجية اإذا ا�ستدعت ال�سرورة ذلك.  )7
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إجــراءات 
تطبيق الخطة 
الاستراتيجية 

الرابـــعة
 )الخطة التنفيذية(
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الرقم 
الأهداف 

ال�ضتراتيجية

الجراءات 

التنفيذية المطلوبة

موؤ�ضرات 

الداء

الكلفة

التقديرية

الجهات

المعنية

نحو 1 •ا�ستقطاب  	
�����س����ت����ين ال�����ف 

وطالبة  ط��ال��ب 

عند  ال��ف��اً(   60(

الخطة  ن��ه��اي��ة 

تيجية  ا �ستر ل ا

الرابعة.

•رفع اأعداد الطلاب  	
•ال�سعي لفتح فروع جديدة  	

•ال�سعي لفتح مراكز جديدة. 	
ومراكز  فروع  بع�س  مبانٍ جديدة في  •اإنجاز  	

الجامعة.

•فتح برامج وتخ�س�سات جديدة. 	
•تو�سيع برامج الماج�ستير في معظم الفروع. 	

وخا�سة  ال��دب��ل��وم  ���س��ه��ادات  في  •ال��ت��و���س��ع  	
الدبلومات المهنية.

•تكثيف عمليات الت�سويق على اأ�س�س مهنية. 	
•ا�ستقطاب اأع�ساء هيئة التدري�س والباحثين  	

الأكفاء وا�ستبقاوؤهم

•زيادة الخدمات الإلكترونية والمعرفية المتاحة  	
لطلاب الجامعة.

طالبا  األ���ف   • 	60 ت�سجيل 

وطالبة مع نهاية الخطة

•عدد الفروع الجديدة 	
•عدد المراكز الجديدة 	

•عدد البرامج والتخ�س�سات  	
الجديدة

الماج�ستير  ب��رام��ج  •ع���دد  	
الجديدة

الدبلوم  ���س��ه��ادات  •ع���دد  	
الجديدة

الت�سويق  ع��م��ل��ي��ات  •ع���دد  	
المنجزة

•عدد اأع�ساء هيئة التدري�س  	
على م�ستوى الجامعة ككل 

وعلى م�ستوى كل فرع.

•عدد الخدمات الإلكترونية  	
والمعرفية المتاحة

التحتية  البنية  •ا�ستقرار  	
واإت��������اح��������ة الخ�����دم�����ات 

الإلكترونية والمعرفية

•تم تخ�سي�س مبلغ  	
1،590،741 دولر

على  •�����س����ن����وي����اً  	
 %5 ي����زي����د  اأن 

خا�سة  ���س��ن��وي��اً 

البرامج  باعتماد 

م������ن الج���ام���ع���ة 

البريطانية

تخ�سي�س  •تم  	
1،214،153دولر 

باأعداد  م��رت��ب��ط 

�سنوياً  ال��ط��ل��ب��ة 

 %5 يزيد  اأن  على 

�سنوياً

•تم تخ�سي�س مبلغ  	
819،795 للاعتماد 

للبرامج  ال����دولي 

على  ف�����رع  ل���ك���ل 

حدة على اأن يزيد 

بن�سبة 5% �سنوياً

•ت����خ���������س����ي���������س  	
1،250،000  �سنويا 

فاعلية  ل����زي����ادة 

الخدمات  وع���دد 

الإل�����ك�����ترون�����ي�����ة 

والبنية التحتية

•مديرو الفروع 	
النائب  •م��ك��ت��ب  	

الأكاديمي

•لجنة المباني 	
التدريب  •م��رك��ز  	

وخدمة المجتمع

العامة  •العلاقات  	
والإعلام

•العمداء 	
•مكتب نائب رئي�س  	
ل�سوؤون  الجامعة 

التعليم  ت��ق��ن��ي��ة 

والمعلومات
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على 2 •الح���ر����س  	
الجودة  �سمان 

كل  في  ال�ساملة 

اأن�سطة الجامعة 

وخ�������ا��������س�������ة 

الج�����ان�����ب  في 

الأكاديمي ونظم 

ت���ك���ن���ول���وج���ي���ا 

المعلومات.

البرامج  •اعتماد  	
الأك��اديم��ي��ة من 

عالمية  ه��ي��ئ��ات 

م�ستقلة.

•ال���������س��������تراك  	
بم���وؤ����س�������س���ات 

تعُنى  ع���الم���ي���ة 

بالجودة

الجانب  في  خا�سة  الج���ودة  على  •الح��ر���س  	
الأكاديمي ونظم تكنولوجيا المعلومات.

•تقويم اأداء اأع�ساء هيئة التدري�س في مجالت  	
المجتمع  وخدمة  العلمي  والبحث  التدري�س 

وتطوير هذا الأداء.

هذا  وتطوير  الجامعة  قياديي  اأداء  •تقويم  	
الأداء.

الممتحنين الخارجيين  تقارير  من  •ال�ستفادة  	
هيئة  واأع�����س��اء  ال��ط��لاب  اأداء  لتح�سين 

التدري�س وتطويره.

•تدريب موظفي اإدارة الجودة وتطوير اأدائهم  	
با�ستمرار.

ال�سنوي  التقرير  م��ن  العملية  •ال���س��ت��ف��ادة  	
المفتوحة في  ي�سلم للجامعة  الذي   )AMR(

بريطانيا.

وموظفي  طلاب  ر�سى  عن  بدرا�سة  •القيام  	
الجامعة وال�ستفادة منها.

•اختبار كافة نظم وخدمات تقنية المعلومات  	
للتاأكد من تاأمينها. 

•توفير خطط تنفيذية لتوا�سل الأعمال واإدارة  	
المخاطر وخا�سة البنية التحتية الإلكترونية 

ونظم المعلومات. 

الخدمات  لتقييم  اأداء  موؤ�سرات  •ا�ستحداث  	
الإلكترونية والمعرفية المتاحة لكافة اأ�سحاب 

الم�سلحة.

•ال��ت��ق��اري��ر الإي��ج��اب��ي��ة من  	
الممتحنين الخارجيين

هيئة  من  اإيجابية  •تقارير  	
البريطانية  الع���ت���م���اد 

والج��ام��ع��ة الم��ف��ت��وح��ة في 

بريطانيا.

كفاءة  في  ن��وع��ي  •تح�����س��ن  	
موظفي الجامعة.

المعتمدة  ال���برام���ج  •ع���دد  	
عالمياً.

•ع�����دد ال�����س����تراك����ات في  	
خا�سة  عالمية  موؤ�س�سات 

بالجودة.

•عدد الدرا�سات والإجراءات  	
المتخذة بناء عليها.

الموثوقية  م����دى  •ق��ي��ا���س  	
وقابلية التطوير  

تو�سع  التي  المخاطر  •عدد  	
لها حلول

مبلغ  •تخ�سي�س  	
دولر   165000

اأن  ع��ل��ى  ���س��ن��وي��اً 

 %20 بن�سبة  تزيد 

للتوا�سل  �سنوياً 

م�������ع ال������ف������روع 

الفنية  والج��ه��ات 

بم�ستوى  للارتفاع 

�سمان الجودة.

مبلغ   •تخ�سي�س  	
لتقنيات   300،000

الأعمال  ا�ستمرار 

المخاطر  واإدارة 

البنية  وت����اأم����ين 

ونظم  ال��ت��ح��ت��ي��ة 

المعلومات

النائب  •م��ك��ت��ب  	
الأكاديمي

�سمان  •اإدارة  	
الجودة

•مكتب نائب رئي�س  	
ل�سوؤون  الجامعة 

التعليم  ت��ق��ن��ي��ة 

والمعلومات

•مديرو الفروع 	



الخطة  الاستراتيجية الرابعة للجامعة
)2022/2021 – 2018/2017(

24

الرقم 
الأهداف 

ال�ضتراتيجية

الجراءات 

التنفيذية المطلوبة

موؤ�ضرات 

الداء

الكلفة

التقديرية

الجهات

المعنية

التوا�سل 3 •تعزيز  	
مع اأ�سواق العمل 

ال����ب����ل����دان  في 

وطرح  العربية، 

ت  تخ�س�س�����������ا

تنا�سب  وبرامج 

ه���ذه الأ����س���واق  

م�سادر  لتنويع 

الجامعة  دخ���ل 

وتو�سيع محفظة 

تها  تخ�س�����س�����ا

الأكاديمية.

•اإج�����راء م�����س��وح��ات دوري����ة ل��ل��ت��ع��رف على  	
متطلبات �سوق العمل ومدى منا�سبة البرامج 

الحالية لتلك المتطلبات

•ا�ستحداث برامج نوعية تلبي حاجات ال�سوق  	
والمجتمع المحلي

على  العُليا  ال��درا���س��ات  برامج  في  •التو�سع  	
جامعات  م��ع  ���س��راك��ة  الماج�ستير  م�ستوى 

محلية واإقليمية وعالمية

واإقليمياً  محلياً  الدرا�سية  البرامج  •ت�سويق  	
ودولياً

التعلم  لمدخلات  م�ستمر  ذاتي  تقويم  •اإجراء  	
والتعليم ومخرجاتها

•اإعداد درا�سات مُعمقة تبين م�ستوى الخطط  	
في  المطبقة  بالخطط  م��ق��ارن��ة  ال��درا���س��ي��ة 

الجامعات المحلية والإقليمية والعالمية

والتدريبية  التطبيقية  الج��وان��ب  •ت��ع��زي��ز  	
والمهارات العملية عند بناء الخطط الدرا�سية 

ومراجعتها

•عر�س الخطط الدرا�سية على موقع الجامعة  	
على �سبكة النترنت

بناء  ح���ول  ت��دري��ب��ي��ة  ودورات  ور����س  •ع��ق��د  	
ومكوناتها،  وفل�سفتها  الدرا�سية  الخطط 

واأ�ساليب التدري�س والتقويم.

•ع��ق��د ل���ق���اءات دوري����ة م��ع م�����س��وؤولي اأهم  	
الموؤ�س�سات التي توظف خريجي الجامعة.

•عقد لقاءات دورية مع خريجي الجامعة. 	
•عقد �سراكات حقيقية مع �سركات وموؤ�س�سات  	
في القطاع ال�سناعي والتجاري وال�ستثماري 

توؤدي بالنهاية الى التعاون لإن�ساء حا�سنات 

اعمال في الجامعة ت�سهم في م�ساعدة الطلبة 

توؤدي  كما  العمل  �سوق  في  الن��خ��راط  على 

الى م�ساعدة الطلبة في البدء بم�سروعاتهم 

ال�سغيرة.

تم  التي  الم�سوحات  •ع��دد  	
اإجراوؤها

البرامج  م�سوحات  •نتائج  	
الم�ستحدثة

البرامج  ه��ذه  تفرد  •م��دى  	
ون��وع��ي��ت��ه��ا ب��ال��ن��ظ��ر الى 

ال����برام����ج الم�����وج�����ودة في 

الجامعات الأخرى

الدرا�سات  ب��رام��ج  •ع���دد  	
العُليا الم�ستحدثة 

المبرمة  التفاقيات  •ع��دد  	
بهذا ال�ساأن

•اأث�����ر الم������واد الإع���لام���ي���ة  	
على  بالت�سويق  الخا�سة 

مواقع الجامعة وفي و�سائل 

العلام المختلفة

•معدل التقييم ال�سنوي 	
•نتائج التقييم 	

•عدد الدرا�سات �سنوياً  	
•نتائج الدرا�سات 	

التطبيقية  الم����واد  •ن�سبة  	
الخطط  في  النظرية  الى 

الدرا�سية

المعرو�سة  الخطط  •ن�سبة  	
الخطط  اج����م����الي  الى 

المعتمدة

•ع���دد ال���ور����س وال�����دورات  	
ونتائجها

�سمن  •ي�����ن�����درج  	
المخ�س�س  المبلغ 

ل���ل���م�������س���روف���ات 

الإع�������لام�������ي�������ة 

مبلغ  بتخ�سي�س 

على   2،140،503

اأن يزيد بن�سبة %5 

�سنوياً

الرئي�س  •ن���ائ���ب  	
المخت�س

•مديرو الفروع 	
•ال��������ع��������م��������داء  	

المخت�سون

•مديرو الفروع 	
•ال��������ع��������م��������داء  	

المخت�سون

•مديرو الفروع 	
•العلاقات العامة 	

•مديرو الفروع 	
�سمان  •دائ�������رة  	

الجودة

•اإدارة الحا�سوب 	
•مديرو الفروع 	

الرئي�س  •ن���ائ���ب  	
المخت�س

•مديرو الفروع 	
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•اإن������ت������اج م�����واد 4 	
ذات  ت��ع��ل��ي��م��ي��ة 

عالية  ج�������ودة 

مها  ا �ستخد ا و

وت�سويقها.

•و�سع �سيا�سة لإنتاج المواد التعليمية وتحفيز  	
اأع�ساء هيئة التدري�س.

بالجامعة  التدري�س  هيئة  اأع�ساء  •تاأهيل  	
التعليمية  الم��واد  واإنتاج  تاأليف  في  للاإ�سهام 

وفق معايير دولية.

•ا�ستقطاب الكفاءات العربية والعالمية لتاأليف  	
التعليمية  الم���واد  وتحكيم  واإن��ت��اج  واإع����داد 

للجامعة. 

•رفع كفاءة اإدارة الموارد التعليمية بالجامعة.  	
•و�سع خطط لت�سويق مواد الجامعة التعليمية  	

في الوطن العربي.

مميزات  واإ���س��اف��ة  التعليمي  المنبر  •تعزيز  	
جديدة مثل الف�سول الفترا�سية. 

•التو�سع في ا�ستخدام الختبارات المحو�سبة. 	

•ع���دد ال��ك��ت��ب الم��وؤل��ف��ة من  	
هيئة  اأع���������س����اء  ط�����رف 

ال��ت��دري�����س ب��الج��ام��ع��ة في 

البرامج المختلفة. 

•ع������دد ال���ك���ت���ب والم�������واد  	
التعليمية المنتجة من طرف 

ت�ستعملها  والتي  الجامعة 

جامعات اأخرى.

المنبر  ا���س��ت��خ��دام  •م����دى  	
ال��ت��ع��ل��ي��م��ي والخ����دم����ات 

الملحقة به. 

التعليمية  الم������واد  •ع����دد  	
المنتجة �سنوياً.

•عدد الختبارات المحو�سبة  	
الم�ستعملة �سنوياَ.

مبلغ  •تخ�سي�س  	
رقمية  لكاميرات 

15،000 دولر

مبلغ  •تخ�سي�س  	
دولر   10،000

للفيديو

مبلغ  •تخ�سي�س  	
دولر   50،000

للحوا�سيب

•ت����خ���������س����ي���������س  	
م������ب������ل������غ80،000      

خدمات  ل��ت��ع��زي��ز 

التعليمي  الم��ن��بر 

وال��������ط��������اق��������ة 

ال����س���ت���ي���ع���اب���ي���ة 

لخوادم النظام.

•مكتب نائب رئي�س  	
لل�سوؤون  الجامعة 

الأكاديمية

•مكتب نائب رئي�س  	
ل�سوؤون  الجامعة 

التعليم  ت��ق��ن��ي��ة 

والمعلومات
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البحث 5 •ت�سجيع  	
ال����ع����ل����م����ي في 

الجامعة، وزيادة 

الدعم  م�سادر 

ب����ال����ت����وا�����س����ل 

مع  ال�����ف�����ع�����ال 

الأعمال  مجتمع 

في دول الفروع.

ت�سجع  التي  وال��ل��وائ��ح  الت�سريعات  •تطوير  	
البحث العلمي وتدعمه وت�سمن جودته

البحثية  للم�سروعات  الم��الي  الدعم  •توفير  	
والباحثين  التدري�س  هيئة  باأع�ساء  الخا�سة 

والطلبة

والباحثين  التدري�س  هيئة  اأع�ساء  •تعريف  	
والطلبة بالجهات المحلية والقليمية والعالمية 

التي تدعم البحث العلمي

العلمي  بالبحث  الخا�سة  التفاقيات  •اإب��رام  	
مع الجهات والمراكز المخت�سة محلياً واإقليمياً 

ودولياً

المحلية  والم�����وؤتم�����رات  ال����ن����دوات  •ت��ن��ظ��ي��م  	
دورية  ب�سورة  المحكمة  والعالمية  والقليمية 

ون�سر اأعمالها

هيئة  اأع�����س��اء  مُ�ساركة  اإج����راءات  •ت�سهيل  	
العلمية  الفعاليات  في  والباحثين  التدري�س 

الخارجية ودعم ح�سورهم

المنجزة  البحوث  ن�سر  اأهمية  على  •التركيز  	
لأع�ساء هيئة التدري�س والباحثين في مجلات 

عالمية محكمة.

•و�سع اآليات ت�سجع البحث العلمي فيما وراء  	
وعدم  ديمومته  ت�سمن  العلمية،  الترقيات 

انقطاعه.

التي  العلمية  للا�ست�سارات  �سيا�سة  •و�سع  	
يح�سل عليها اأع�ساء هيئة التدري�س.

•توجيه البحث العلمي الى المو�سوعات التي  	
ت�سهم في معالجة الم�سكلات المجتمعية

عن  الباحثين  ر�سا  •معدل  	
�سيا�سات البحث 

•عدد البحوث المدعومة من  	
ميزانية البحث العلمي

الباحثين  م��ع��رف��ة  •م����دى  	
ب����الج����ه����ات الخ���ارج���ي���ة 

ال��داع��م��ة واإف���ادت���ه���م من 

برامجها

الحقيقية  الف���ادة  •م��ع��دل  	
من تلك التفاقيات

والموؤتمرات  الندوات  •عدد  	
ال�سنوية وتنوعها

المقبولة  ال��ب��ح��وث  •ن�سبة  	
للم�ساركة في تلك الندوات 

والموؤتمرات بعد التحكيم

هيئة  اأع���������س����اء  •ن�����س��ب��ة  	
ال��ت��دري�����س الم�����س��ارك��ين في 

ال�����ن�����دوات والم�����وؤتم�����رات 

مجمل  الى  الخ���ارج���ي���ة 

في  التدري�س  هيئة  اأع�ساء 

الجامعة

•معدل البحوث المن�سورة 	
•ن�سبة البحوث التي اأنجزها  	
�ستاذية الى مجمل 

ُ
حملة الأ

النتاج العلمي ال�سنوي

الموجهة  ال��ب��ح��وث  •ن�سبة  	
الم�سكلات  م��ع��الج��ة  الى 

مجمل  الى  الم��ج��ت��م��ع��ي��ة 

النتاج العلمي ال�سنوي.

من   % • 	5 تخ�سي�س 

الفروع  م���وازن���ة 

العلمي  ل��ل��ب��ح��ث 

 438،172 بقيمة 

دولر �سنوياً

مبلغ  •تخ�سي�س  	
5000 دولر �سنوياً 

البحث  في  للتميز 

العلمي

مبلغ  •تخ�سي�س  	
دولر   10،000

ج���وائ���ز تم��ي��ز في 

التدري�س

مبلغ  •تخ�سي�س  	
5000 دولر تمييز 

في الر�ساد 

مبلغ  •تخ�سي�س  	
في  دولر   10،000

التعليم  في  التميز 

وخدمة  الم�ستمر 

المجتمع

الرئي�س  •ن���ائ���ب  	
المخت�س

•مجل�س الجامعة 	
•مجل�س الأمناء 	

•مجل�س الجامعة 	
•مجل�س الأمناء 	

الرئي�س  •ن���ائ���ب  	
المخت�س

•مديرو الفروع 	
•رئا�سة الجامعة 	
•مديرو الفروع 	

الرئي�س  •ن���ائ���ب  	
المخت�س

•مديرو الفروع 	
•العمداء 	

•مديرو الفروع 	
•العمداء 	

•مديرو الفروع 	
•مجل�س الجامعة 	
•مجل�س الأمناء 	

•العمداء 	
•مجل�س الجامعة 	

•مديرو الفروع 	
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اأن�سطة 6 •تو�س���يع  	
ال�������ت�������دري�������ب 

وال�ست�س�����ارات 

المجتمع  وخدمة 

وتطويرها.

•و�سع خطة لتدريب الموارد الب�سرية وتطويرها  	
مع ال�ستفادة من التوا�سل اللكتروني 

•تطوير قدرات اأع�ساء هيئة التدري�س وتنمية  	
مهاراتهم المخُتلفة

•اإعادة النظر في نظام اأع�ساء هيئة التدري�س  	
تحقيق  لهم  ي�سمن  بما  النافذة  وتعليماته 

مزيد من الر�سا الوظيفي

والتوا�سلية  ال��ل��غ��وي��ة  الم���ه���ارات  •ت��ط��وي��ر  	
هيئة  اأع�ساء  ل��دى  التربوية  والحا�سوبية 

التدري�س والباحثين

هيئة  اأع�ساء  ل��دى  المهنية  الأخ���لاق  •تنمية  	
الوظيفي  ال�سلوك  مدونة  وتطبيق  التدري�س 

من خلال محا�سرات توجيهية متخ�س�سة

•عقد الدورات التدريبية الم�ستمرة في مجال  	
التدري�س واأ�ساليبه الحديثة وو�سائل التقويم 

ومهارات الت�سال

ت��ق��ويم دوري  اآل��ي��ات عملية لإج���راء  •و���س��ع  	
وم�ستمر لأع�ساء هيئة التدري�س.

•و�سع خطة تبادل الخبرات بين اأع�ساء هيئة  	
الفرع  في  الواحد،  التخ�س�س  في  التدري�س 

الواحد وبين الفروع

هيئة  لأع�ساء  �سامل  تدريبي  برنامج  •و�سع  	
التدري�س الجدد تت�سمن تزويدهم بالمهارات 

المطلوبة وخا�سة في مجال التعليم المدمج

اأع�ساء  ل��دى  واعية  قانونية  ثقافة  •اإي��ج��اد  	
الجامعة  باأنظمة  والباحثين  التدري�س  هيئة 

وتعليماتها النافذة

والخارجي  الداخلي  الي��ف��اد  حركة  •تفعيل  	
الدعم  وت��وف��ير  الم��وف��دي��ن  ���س��وؤون  ومتابعة 

اللازم لهم

•و�سع خطة ت�سغيلية للاإيفاد في التخ�س�سات  	
المطلوبة

المنا�سبة  التعديلات  •اإنجاز  	
واإقرارها

المعقودة  ال�����دورات  •ع���دد  	
�سنوياً

•نتائج الدورات 	
المعقودة  المحا�سرات  •عدد  	

�سنوياً

عن  الإدارة  ر���س��ا  •م���دى  	
م�ستوى الأخلاق المهنية

المعقودة  ال�����دورات  •ع���دد  	
�سنوياً

•نتائج الدورات 	
•م����دى ف��اع��ل��ي��ة الآل���ي���ات  	

المنجزة

بين  التبادل  لقاءات  •ع��دد  	
التدري�س  هيئة  اأع�����س��اء 

�سنوياً

•عدد اع�ساء هيئة التدري�س  	
الذين ي�ستقطبون �سنوياً

المعقودة  ال�����دورات  •ع���دد  	
�سنوياً

•نتائج الدورات 	
•عدد الدورات وور�س العمل  	

واللقاءات المنظمة

•مدى فاعلية الدورات 	
•عدد المبتعثين �سنوياً 	

اليفاد  من  العائدين  •عدد  	
للعمل في الجامعة

الم�ستقطبين  الطلبة  •ع��دد  	
�سنويا

مبلغ  •تخ�سي�س  	
دولر   294616

موظفي  ل��ت��دري��ب 

الجامعة

مبلغ  •تخ�سي�س  	
لجائزة   15000

الأداء  في  التميز 

الوظيفي

•ال�������ل�������ج�������ن�������ة  	
الكاديمية

•مجل�س الجامعة 	
•ال��������ع��������م��������داء  	

المخت�سون

•مديرو الفروع 	
الق�سام  •روؤ���س��اء  	

الكاديمية

•مديرو الفروع 	
•ال��������ع��������م��������داء  	

المخت�سون

•مديرو الفروع 	
الرئي�س  •ن���ائ���ب  	

المخت�س

•مديرو الفروع 	
•ال��������ع��������م��������داء  	

المخت�سون

•مديرو الفروع 	
•ال��������ع��������م��������داء  	

المخت�سون

•مديرو الفروع 	
•مديرو الفروع 	

•العمداء 	
•مديرو الفروع 	

•الدائرة القانونية 	
الرئي�س  •ن���ائ���ب  	

المخت�س

•العمداء 	
•مديرو الفروع 	
•مديرو الفروع 	

•العمداء 	
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اأن�سطة 6 •تو�س����يع  	
ال�������ت�������دري�������ب 

والإ�ست�س�����ارات 

وخدم���ة المجتمع 

وتطويرها

الأوائل  العليا  الدرا�سات  طلبة  •ا�ستقطاب  	
لبتعاثهم داخلياً وخارجياً

يتم  التي  الجامعات  م�ستوى  على  •التركيز  	
البتعاث اإليها

•توفير الدعم المالي الكافي للموفدين ليت�سنى  	
للجامعة  والعودة  للدرا�سة  التام  التفرغ  لهم 

بال�سرعة الممكنة

مع  التوا�سل  ت�سمن  فاعلة  اآل��ي��ات  •و���س��ع  	
الموفدين ومتابعة �سوؤونهم الدرا�سية

لتدريب  م�ستمرة  ت��دري��ب��ي��ة  دورات  •ع��ق��د  	
الم��وظ��ف��ين وت��زوي��ده��م ب��الم��ه��ارات الإداري����ة 

اللازمة

لدورات  الإداري���ة  الدوائر  مديري  •اإخ�ساع  	
متقدمة في الإدارة العُليا

•تكثيف اللقاءات الدورية مع الهيئة الإدارية  	
في  الإداري  ال��ع��م��ل  ت��ط��وي��ر  ���سُ��ب��ل  لبحث 

الجامعة

الهيئة  اأع�ساء  لدى  المهنية  الأخ��لاق  •تنمية  	
الإدارية وتفعيل مدونة ال�سلوك الوظيفي

الفاعلة في  الم�ساركة  الداريين على  •ت�سجيع  	
والثقافية داخل الجامعة  العلمية  الفعاليات 

وخارجها

•اإ�ساعة روح الفريق الواحد والتعاون في حل  	
الم�سكلات الإدارية

الر�سا  م��دى  لدرا�سة  ا�ستطلاعات  •اج��راء  	
الوظيفي عند اع�ساء الهيئة الإدارية

•يتولى مكتب الت�سويق اعداد خطة ت�سويقية  	
البرامج  لت�سويق  المتوفرة  الإمكانات  �سمن 

تعتمد  بحيث  الخارجي  للمجتمع  التدريبية 

الخطة قبل بدء العام الجامعي.

العالمية  الجامعات  •ن�سبة  	
التي تم البتعاث اإليها

مخ�س�سات  ارتفاع  •ن�سبة  	
الموفدين ال�سهرية

•ن�سبة الإنجاز في التوا�سل  	
�سنوياً

المعقودة  ال�����دورات  •ع���دد  	
�سنوياً

•نتائج الدورات 	
•عدد مديري الدوائر الذين  	

خ�سعوا لدورات متقدمة

•عدد اللقاءات ال�سنوية 	
•مدى فاعلية اللقاءات 	

•عدد الجتماعات ال�سنوية  	
ومدى فاعليتها

عن  الدارة  ر���س��ا  •م���دى  	
الخلاق المهنية

الم�ساركين  الإداري��ين  •ن�سبة  	
ومقارنتها �سنوياً

عن  الدارة  ر���س��ا  •م���دى  	
الفريق  ب������روح  ال���ع���م���ل 

الواحد

التي  ال�ستطلاعات  •معدل  	
اجريت

الر�سا  في  التح�سن  •م��دى  	
الوظيفي

في  الم�سجلين  الطلبة  •عدد  	
هذه البرامج

•مديرو الفروع 	
•مجل�س الجامعة  	
•رئا�سة الجامعة 	
•مديرو الفروع 	

الرئي�س  •ن���ائ���ب  	
المخت�س

•مديرو الفروع 	
الرئي�س  •ن���ائ���ب  	

المخت�س

•مديرو الفروع 	
الرئي�س  •ن���ائ���ب  	

المخت�س

•مديرو الفروع 	
الرئي�س  •ن���ائ���ب  	

المخت�س

•مديرو الفروع 	
الرئي�س  •ن���ائ���ب  	

المخت�س

•مديرو الفروع 	
الرئي�س  •ن���ائ���ب  	

المخت�س

•مديرو الفروع 	
الرئي�س  •ن���ائ���ب  	

المخت�س

•مديرو الفروع 	
الرئي�س  •ن���ائ���ب  	

المخت�س

•مديرو الفروع 	
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•الن�����ت�����������س�����ار 7 	
بفتح  الج��غ��رافي 

ث����لاث����ة ف�����روع 

درا�سية  ومراكز 

ج��������دي��������دة في 

الوطن العربي.

•التوا�سل مع حكومات بع�س الدول العربية. 	
•ال�سعي لفتح فروع جديدة في بلدان عربية. 	

•ال�سعي لفتح مراكز جديدة في الفروع القائمة  	
حاليا اأو التي �ستفتح.

•عدد الفروع الجديدة التي  	
�ستفتح.

•عدد المراكز الجديدة التي  	
�ستفتح.

•ت����ك����ل����ف����ة ف�����رع  	
�سنوياً  فل�سطين 

دولر   1917،050

تزيد  اأن  ع���ل���ى 

ن�سبة 20% �سنوياً.

•رئا�سة الجامعة 	
•مكتب نائب رئي�س  	
لل�سوؤون  الجامعة 

الأك������اديم������ي������ة 

وم������������دي������������رو 

الج������ام������ع������ات 

)الفروع(

•ا�����س����ت����ك����م����ال 8 	
المباني  اإن�����س��اء 

لثلاثة  ال��دائ��م��ة 

م������ن ال�����ف�����روع 

المراكز  اأو  و/ 

الإقليمية.

•التوا�سل مع الجهات الر�سمية للح�سول على  	
اأرا�س للجامعة

•اجراء درا�سات جدوى للمباني التي �ستن�ساأ 	
هذه  لإن�ساء  ال��لازم  التمويل  على  •الح�سول  	

المباني

لكافة  التحتية  البنية  ت�سميم  •ا�ستدقاق  	
مع  والتواوؤم  الكلفة  لتقليل  الجديدة  المباني 

التقنيات الحديثة.

•عدد المباني التي تنجز  	
تجمع  التي  المالية  •المبالغ  	

وتخ�س�س لإنجاز المباني

تلك  تغطية  •ي��ت��م  	
من  ال����ن����ف����ق����ات 

ر�سوم  اإي������رادات 

ا��������س�������تراك�������ات 

الخريجين

البنية  •ت��ك��ل��ف��ة  	
لتقنية  ال��ت��ح��ت��ي��ة 

للمبنى  المعلومات 

الواحد بحدود 1، 

650،000

•رئا�سة الجامعة 	
•مكتب نائب رئي�س  	
ل�سوؤون  الجامعة 

التعليم  ت��ق��ن��ي��ة 

والمعلومات

•المكتب الهند�سي 	

•ف����ت����ح ق����ن����وات 9 	
ال�����ت�����وا������س�����ل 

م�����ع خ���ري���ج���ي 

الجامعة، وتعزيز 

دورهم في تطوير 

الجامعة.

•التوا�سل مع الخريجين عبر قنوات الت�سال  	
المختلفة

في  للخريجين  ن�سيطة  �سفحة  •تخ�سي�س  	
موقع الجامعة

•تمثيل الخريجين في موؤ�س�سات الجامعة مثل  	
مجال�س الفروع ومجل�س الجامعة

اأن�سطة  في  للم�ساركة  الخ��ري��ج��ين  •دع���وة  	
الجامعة 

•دعوة الخريجين للاإ�سهام الفعلي في تطوير  	
الجامعة وتنمية مواردها المالية

الم�سجلين  الخريجين  •عدد  	
الخريجين  ���س��ف��ح��ة  في 

ب��الم��وق��ع الل���ك���تروني لكل 

جامعة )فرع(

الم�ساركين  الخريجين  •عدد  	
بكل  الجامعة  اأن�سطة  في 

جامعة )فرع(

المح�سلة من  المالية  •المبالغ  	
جامعة  ب��ك��ل  الخ��ري��ج��ين 

)فرع(

• مديرو الجامعات  	
)لفروع(

العلاقات  •اأق�سام  	
والثقافة  العامة 

ب�����الج�����ام�����ع�����ة 

)الفروع(.
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�سورة 10 •ت��ع��زي��ز  	
الج�������ام�������ع�������ة 

ور���س��ال��ت��ه��ا من 

الت�سويق  خ��لال 

وال���������تروي���������ج 

لأن�سطتها.

•و�سع خطة عامة على م�ستوى المقر الرئي�س  	
لترقية الجامعة محليا واإقليميا ودوليا

في  الج��ام��ع��ة  ���س��ورة  لتعزيز  خطط  •و���س��ع  	
جامعة  كل  م�ستوى  على  المحلية  المجتمعات 

)فرع(.

الجتماعي  ال��ت��وا���س��ل  و���س��ائ��ل  •ا�ستعمال  	
�سورتها  وترقية  الجامعة  لأن�سطة  للترويج 

ون�سر ر�سالتها وروؤيتها.

و�سائل  في  المختلفة  الجامعة  اأن�سطة  •اإب��راز  	
الإعلام المحلية والإقليمية والدولية.

اأ�سواق  في  الموؤ�س�سات  مع  التوا�سل  •تعزيز  	
العمل وبناء ال�سراكات معها.

ال�سنوية  الخ��ط��ط  •ع���دد  	
المنجزة

المتخ�س�سة  المعار�س  •عدد  	
التي  ال��ع��ام��ة  والأن�����س��ط��ة 

ت�سارك فيها فروع الجامعة 

في كل بلد.

المتخ�س�سة  المعار�س  •عدد  	
الإقليمية  والأن�������س���ط���ة 

والدولية التي ت�سارك فيها 

الرئي�س  )الم��ق��ر  الج��ام��ع��ة 

والفروع(.

•ع����������دد الم�����ط�����ب�����وع�����ات  	
اللكترونية  والم��ن�����س��ورات 

وال��ورق��ي��ة الم��ن��ج��زة في كل 

فرع 

الراأي  ا�ستطلاعات  •ع��دد  	
ال��ت��ي ي��ق��وم ب��ه��ا ك��ل فرع 

في  الجامعة  ���س��ورة  ح��ول 

المجتمعات المحلية

ال���������س����راك����ات مع  •ع�����دد  	
اأ����س���واق  الم��وؤ���س�����س��ات في 

العمل المحلية والإقليمية

•تم تخ�سي�س مبلغ  	
دولر   2،190،503

مع  الأولى  لل�سنة 

زيادة �سنوية %5.

•رئا�سة الجامعة 	
الإع����لام  •اإدارة  	
وال������ع������لاق������ات 

بالمقر  الثقافية 

الرئي�س

العلاقات  •اأق�سام  	
والثقافة  العامة 

جامعة  ك����ل  في 

)فرع(.


