
1 
 

 المفتوحة العربية الجامعةفي  تطوير الإرشاد الأكاديمي
 

 
 

 مصطفى عشويأ. د.
 نائب مدير الجامعة للتخطيط والبحث والتطوير

m.achoui@arabou.edu.kw 

 
 

 
 إيهاب عبد الرحيم الضويأ. 

 وحدة الإحصاء
e.ahmed@arabou.edu.kw 

 
 
 
 
 
 
 
 

 و المؤسسات التعليمية"  تطوير الإرشاد الأكاديمي في الجامعات"ندوة 

 2102أبريل  22 – 22سلطنة عُمان 

 
 
 
 
 

 

mailto:m.achoui@arabou.edu.kw
mailto:e.ahmed@arabou.edu.kw
mailto:e.ahmed@arabou.edu.kw


2 
 

 ملخص
 

أهلهمااا  ب ماااني متااامحةر  ت ااام   وةيااا  ةة  ااا ي  اااتو ة  ماااا  ة ا  تااا  ة  ت  ااا    ة ااا ةم   مهمااانتتنااا هذ  ااارا ة محوةيااا   ااا و   
  ة ختل   نح  فلس   ةلإوشا   ةلأكا  يم أ أةتا  هف ةلتا  ةلإوشا   ةلأكا  يم أ  هو ةلإوشا   ةلأكا  يم    تار ت  ة  اا وأ ةلأك  يمت

هة اتق   ن ة ط  ني هة  شمح ةلأك  يم  هةقترة  ي ة طتو م  ختذ أيئل  م ت  ا  هعااله لهارة ة  ا ف تحامح  لإسان ةلإوشا   
 ةلأك  يم      ما .  

عع ت  و أهلي  تط    مظ م ةلإوش   ةلأك  يم      ما  ة ا  تا  ة  ت  ا  هفاظ مظ مها  ة تالتما  جة امحم ك  ها اً  نا  ة  هث متهم أ ه 
 ةلى مت ئ  ة محوةي  ة تمحةمت  ة ش و إ ته  أةتا هةلى ة وو  اض ة  ما ي    رة ة  ع ع.

يم  ماا  هعااع ةااامح ة  تاا ضأ هقاامح أعاا ن   لمقتاا ي أياائل  م ت  اا  كماا  ع مقتاا ي  تالااظ   لإوشاا   ةلأكاا  ز  أ ه   مااع ة ات ماا ي متاامحةمت   
اااله ة ات ماا ي ماا  فاا ع ة  مااا  ة ا  تاا  ة  ت  اا        االه ة ااب تتاا ةف  فتهاا  ثتثاا   اا ةم  أك  يمتاا   إ ةو  ةلأةماا ذ ين عااأ أ ماا ا.    

ه   ااا  ةلماا   اا ا ةاامح  ة طااتو   فاا ع     ااا    054هةلح ياا وأ هة ل اا  ةلإيلت  اا  ه  ةتحاا أ هقاامح  تااع  لااو   اا  ة اتناا   اا ةلي 
 ه   ا .     ا    0444ة    له   ةلي 

هقاامح  تنااله متاا ئ  ة محوةياا  ة تمحةمتاا  أا ةة  اا ي ة طااتو ةة  تاا  نحاا   فلساا   ةلإوشاا   ةلأكاا  يم  هةب ة ةتاا أ أةتاا  هف ةلتاا  ةلإوشاا   
أ كما   تناله ة نتا ئ  ةامحم هبا   فا ه   ان ة ط  اني هة  شامح  هو ةلإوش   ةلأك  يم    تر ت  ة  ا و هة اتق  ةلإوش     ةلأك  يمت

أ ه سااني ة اا ةم  ةلأك  يمتاا  ة ختل اا  ه سااني ة ساان ةي (ة اان )  ةة  اا ي ة طااتو  سااني ة ناا ع ةلإبتماا ة    ة اا  ة  اا ئت   
 .ة محوةيت  ة ختل  

أيائل  م ت  ا  ةلاى ة طاتو تتالاظ  ت سان ه  لإع ف   لنت ئ  ة شا و إ تها  ة ن ةا  ةا  تطاتاظ ة قتا ي ة  ما أ فقامح    نا  ثتثا  
ةلإوشاا   ةلأكاا  يم      مااا  ة ا  تاا  ة  ت  اا أ ه اا  اتلاايم ةلإوشاا   ةلأكاا  يم    ة تالاات  ة  تاا ض ةناا    ة تالاات  ة تقلتاامح أ هكتاايم 

 اتليم؟ 

ةلأكاا  يمتن هةياات محة   وكاا ي ماظاا  ةلإب  اا ي ةاا  ة سااوة ن ةلأهذ هة واا ر  اا ذ عاا هو  تق  اا  ة ت ةياا   اان ة طااتو هة  شاامح  
    هأي  تني بمح مح   لت ةي  مع ة  شمح  أ هإ  ةم ة طتو ة مح  بم ةبا  ة  شمح   ةلأك  يمن ةلمحامح    لها  قاا   امح  ة تسا ت . 

  م  أف ة  ة اتن  أا ةلإوش   ةلأك  يم    ة تالت  ة  ت ض اتلايم ةنا 54%أم  فتم   تالظ    سوةذ ة و  ع  فقمح أب و م   ق وو 
   ة تالت  ة تقلتمح أ هأا  ن ك ع هو   لإ تم م   لإوش   ةلأك  يم    ة تالت  ة  ت ض أكو  مم     ةلت    ة تالت  ة تقلتمح .  
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 مقدمة:
 

م  ة ام  ةلأك  يم  لأة     تئ   ب  ة   "ة س ة ي"  كوير م  ة  ما ي هخ ي  ة ب تتاع مظ م   ات  ةلإوش   ةلأك  يم 
هة ق      لإوش   ةلأك  يم  مس ةمح  ة طتو هخ ي   ة ر   شتم  ةلى ة تمحو   هة ا ع هة الم  هخمحم  ةلمجتمع.ة تمحو   

  م م   وةي  أه تخ ص مان  هفه   كم ذ ة س و ةلأك  يم   إةلى فه  متطلا ي  ة مح  منه  ةلى لإقتظ أ محةفه   ن  ة  
تممح  م      ههفظ ش هط أك  يمت  ما ت ي هة ام  ةي هة  ما يأش هط ة ن  ض هة تخ ج هفظ خطط  وةيت  تامح   ة  ل

  . تئ ي ةةتم   متخ   
 

 م   ن  را ة تا و يمأ  ف  ه م ةلإوش   ةلأك  يم  هإا ك مله متق و     ة انى هةلهمح    ن ك تا و يم متامح  ه  ة  ةقعأ فإا  
 يم  ةملت   شترك فته  ك  م  ة  شمح ةلأك  يم  هة ط  ني   ةتق  "ةلإوش   ةلأك    ة سااتن ي  تع أكمح أا   (أ  مت ا)تا  يم 

أ  نا    لم شمح أا  ق م  محهو ة ال  هة  ب  م  ختذ   ن مت ت   ها ً  لت      مش  لاي ة ط  ني. ه ت  ا ةلإوش   مو  ت   
أم  . (O'Banion, T. ,1972)  (2791أ  مت اأ )ش ةك  ت  ةلت  تحمح  لإسن ة  ة  ة رةتي  لط  نيأ هإي ز أ محةف " 

أ فقمح أش و إلى أم لإوش   ةلأك  يم   ت م    لاي  ق م فته  ممو  ة  ة ويس  ةلأك  يمت   تقمحيم ت بت   ط  ني (1440أ ك ا)
ب ما    ذ ق ت  أك  يمت أ ةبتم ةت  أه شخ ت . هتتمو   اتا   رة ة ت بت    تقمحيم مال م يأ ةقترة  يأ إوش  ةي أه 

   ني ة ط  ني أه ةلإش ة  ةلت  أه  تى تالتم .ة قت م  ت 
 

ه ااامحه ماا  م ةبااا  ة محوةياا ي ة ساا  ق  أا  ناا ك ةتقاا  ةة  تاا   اان تقاامحيم ةلإوشاا   ةلأكاا  يم   لطااتو هياا  ه  هتطاا و   هةاامحم 
  تلخااتص ماا  ت ياالله إ تاا  ماظاا  ة محوةياا ي ة ساا  ق     اارة ةلمجاا ذ (Pargett, 2011) (1422)تساا تح . هقاامح قاا م   و تااله 

  ة محوةياا ي ة ساا  ق  توكاامح هباا   ةتقاا  إة  تاا   اان ةلإوشاا   ةلأكاا  يم  هتطاا و ة طااتو هياا  ه  هوعاا   ماظاا   تااع أكاامح أا 
ةلإوش   ةلأك  يم  هتط و ة طتوأ هوعا    ةا  ة  ماا أ هةا  ة محوةي ي ةلإم  قت  إلى هب   ةتق  ق     ن  تع تشير ماظ  

 .تط         شمح ةلأك  يم   تاع أيل     خ ته    ة  ما  خ ي  إاة ك ا ة 
 

 (1445)ه يا   ن  ه أممحويا ا ك Love, 2003ج (1442)أما   هو ة  شامحأ فقامح  امح ا ةامح  ما  ة اا  ون ما   تانه   ا   
Schreiner & Anderson, 2005) هو ة  شامح  تموا    مسا ةمح  ة ط  اني ةلاى ةتخا ا ة قا ةوةي   تاع أشا وة إلى أا  ك 

  أياا  تني ة ااتال أ مم وياا  ةملتاا  لإمح اامح ةلأ امحة  هتقنتاا ي  اا  ة شاا تيأ هةلح اا ذ ةلااى ة اامحة  ة  اا هو  ةلأك  يمتا أ ةكتشاا 
   ةلإوش  . متخ      هةلخمحم ي ة ب ت ف    ة ويس  ة تالتمت . هقمح    ا ة  شمح    را ةلح    ة    تئ  تمحو   أه شخ    

 

 يا  ةلح  متا  منها  ت ةبها   ااض ة ت امح  ي هة شا تي. هتاترةهض  ارا ه    ةلإوش   ةلأكا  يم    ماظا  ة  ماا ي ة ا  تا  هخ
ة ت مح  ي  ن ةمحم هب   أمظم  وسمت   لإوش   ةلأك  يم    ماظ  ة  ما ي ةلح  مت أ هةمحم فا  ت  ةلإوش   ةلأك  يم     اض 

هة ا وا  ةلاى أة ا    تئا  ة تامحو  أ أه  ة ويسا ي ةلأك  يمتا  إما   اامحم ك ا    هفا  تا  ة قا ئمن ةلتا أ أه  شامح  ة ااني  ة محوةيا 
 امحم هة  ة طتو   ةت  ةلإوش   ةلأك  يم  هة هفه  ةن أ هةلإيتا م    متئه    ةختت و ة تخ   ي هة ق وةي ه ير ا ً م  

 ة ق     ةلأك  يمت .
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ةلإوشا      أشا و إلى أا  ة ار (2775)   يايم هم   ن م  تا ف  اااض  ارا ة شا تي   ة  ماا ي ة ا  تا  ةاامح ة  تا ض  مامح
ةلأكااا  يم  ت تن ااا   ااااض ة شااا تي ة اااب ت باااع إلى ةااامحم هعااا ض فلسااا ت أ هأ محةفااا  هةب ة ةتااا   ااامح   ااااض ة طاااتوأ هأا  ااارا 

 ةلى ةة   ي ة طتو نح  ةلإوش   هت ةفقه  ة محوةي    ة  ما ي. ة ش تي توث  يلا   
 

  ةلإوش   ةلأك  يم   ن  ض ة طاتو هيا ض ة ويسا  ة تالتمتا  م ساه أ فقامح  ةاله لأةت   رة ة  ع عأ هةوتا ط فا  ت  هك    همظ ة  
 (ةماا ا)ة  ماا  ة ا  تاا  ة  ت  ا   اقاامح ماامحه  ةقلتمتا   تطاا    ةلإوشا   ةلأكاا  يم    ة  مااا ي ة ا  تا  هة ويساا ي ة تالتمتا  بمسااقط 

 .(1420)ختذ  را ة سن  
 

   اااض فااا هع ة  ماااا  ة ا  تااا   (ةمسااا  وأ ةمقطااا ع)لاوت اا ع مساااا  تسااا و ة طااتو  همظااا ة  ه نا اا  أا مشاااير تحااارة ة  اامح  إلى أمااا  
 . ه ة بت   مهم   ة  ت    فإا هعع مظ م  لإوش   ةلأك  يم      ما  هتا   ا     ة  ي ئ  هةلإم  م ي أياأ  محف  

ةقع ةلإوشمح ةلأك  يم    فا ع ة  ماا  ة ا  تا  هم   رة ة نطلظأ قمن   إةمحة   وةي  متمحةمت   ت  فته  ةيتق     وة  ة طتو   ذ ه 
ة  ت  ااا   محه ااا  ة    ااالهأ هكت تااا  تطااا   ا تحااامح  تطااا    أ ةئهااا  ةلأكااا  يم أ هيااا  ه أ ه قااا ئه    ة  ماااا   اااتى  تخ بااا ة منهااا  

  شه  ةي ماتممح .
 

  أهداف الدراسة
 

.  يم  هةب ة ةت      ما ما ف  ةة ا  تو ة  ما   ة ا  ت  ة  ت    نح  فلس   ةلإوش   ةلأك -2  
.ما ف  ةة ا  تو ة  ما  ة ا  ت  ة  ت    نح  أةت  هف ةلت  ةلإوش   ةلأك  يم  -1  
.ما ف  ةة ا  تو ة  ما  ة ا  ت  ة  ت    نح   هو ةلإوش   ةلأك  يم    تر ت  ة  ا و ة ب ت ةبهه  -2  
.  ة اتق  ةلإوش      ن ة ط  ني هة  شمحما ف  ةة ا  تو ة  ما  ة ا  ت  ة  ت    نح -0  
تط    ةملت  ةلإوش   ةلأك  يم    ة  ما  ة ا  ت  ة  ت    ةلى ع   ةقترة  ي ة طتوأ هة وو ة  ما ي ةلأخ  . -5  

 

 أسئلة الدراسة:
 
 

ةلأكاا  يم   سااني ة اان     ةة  اا ي  ااتو ة  مااا  ة ا  تاا  ة  ت  اا  نحاا  فلساا   ةلإوشاا    اا  ت باامح فاا ه   ة اا  ة  اا ئت    -0
 ؟(ة سن  ة محوةيت ) أ ه سني ة ست   ة محوةي (ة  م م  ةلأك  يم )أ ه سني ة تخ ص (ة ن ع ةلابتم ة )
 

  ةة  ا ي  اتو ة  ماا  ة ا  تا  ة  ت  ا   ا ذ  هو ةلإوشا   ةلأكا  يم    تار ت  ة  اا و     ت بمح ف ه   ة   ة   ئت    -1
أ ه ساااني (ة  مااا م  ةلأكااا  يم )أ ه ساااني ة تخ اااص (ة نااا ع ةلابتمااا ة ) ساااني ة ااان  ه ااا  مشااا تي ة طاااتو ةلأك  يمتااا  

 ؟(ة سن  ة محوةيت )ة ست   ة محوةي  
 

   ت بمح ف ه   ة   ة   ئت    ةة   ي  تو ة  ما  ة ا  ت  ة  ت    نح  ة اتق  ةلإوش      ن ة ط  ني هة  شمح  ساني  -2
 ؟(ة سن  ة محوةيت )أ ه سني ة ست   ة محوةي  (ة  م م  ةلأك  يم )أ ه سني ة تخ ص (ةلابتم ة  ة ن ع)ة ن  

 

 م    أ   ةقترة  ي ة طتو  ت سن هتط    ةلإوش   ةلأك  يم      ما  ة ا  ت  ة  ت   ؟  -0
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 منهجية البحث:
 

  يتام ذ   م   ة   ئت    ه  لإلتت  ة نه  ة تاع    را ة محوةي     ة نه  ة  ي   ة ق ئ  ةلى ت ز ع ةيتا م   مع ة ات م ي هلإلتل
SPSS . سني م  تقت ت  ةلإب    ة  أيئل  ة محوةي  

 

هقمح تم ة تركت  ةلى ةيتخ ةج مت يط ي ةة   ي ة طتو نح  ةلإوش   ةلأك  يم أ ه وةي  ة   ه    ةلاة   ي  سني ة ن  
 ةي ة ت  ةمتر  . ختا و تا    أه ةلايأ هلإلت  ة  ةختا وهة ست   ة محوةي  هة تخ ص ها ً   يتام ذ  (ة ن ع)
 

 أداة جمع البيانات:
 

فق  .  12ه   ةا و  ة  مقت ي  شتم  ةلى . (2775)ةامح ة  ت ض  ممح    وي ةلأ ة  ة ستامل     را ة محوةي  م     
 أ ه ق     را ة امحةئ  ه لإب    ةلى ة قت ي  ن ك أو ا   محةئ      أهةفظ  شمح  أ أهةفظ أ  ير م ةفظ أ  ير م ةفظ ةلى ةلإ ت

    رة    نسا   لاا وةي ةلإة  ت أ أم  ة اا وةي ة سلات  فتا   ة محوب ي ةنمح ة اا وةي.2أ 1أ 2أ 0أو ع  وب ي ه    
ه قمح ق م مامح ة قت ي بحس و يمحق    يتخمحةم ة  مح  ة ا مل   هقمح أي   ة ت لت  ة  ياا  ة ةم . ه    ة ا  ع  اه    

  يت  ه   أو ا  م  م ي أي
 

 .فلس   ةلإوش   ةلأك  يم  هإب ة ةت  -2
 .أةت  هف ةلت  ةلإوش   ةلأك  يم  -1
 . هو  ةلإوش   ةلأك  يم    تر ت  ة  ا و ه   مش تي ة طتو  -2
 .ة اتق  ةلإوش      ن ة ط  ني هة  شمح -0

 

ه ا   4.97 ا ما ما  ةلاوتاا ط  ان ة تطاتقان هقمح قا م يا  ني ة قتا ي بحسا و ثاا ي ة قتا ي ةا     اظ إةا    ة تطاتاظ  تاع كا
 ه   قتم  مقا   . 5..4ما م  م ت ع. أم  ما م  ة وا ي ة     ظ أ    ك هما خ فقمح  لو 

ه  لإع ف  إلى  نا    ارة ة قتا يأ فقامح تم  ا ض ةامح  أيائل  م ت  ا   امحفه   اع ةقترة ا ي ما  ة طاتو  تطا    ةلإوشا   ةلأكا  يم  
محم ي ة قمحم  إ ته       ة م  هما ف  إ ةوك ة طاتو لاخاتت  ةلإوشا   ةلأكا  يم    ة تالات  ة  تا ض ةنا      ما أ هلإسن ةلخ
   ة تالت  ة تقلتمح . 

 

 عينة البحث:
 

 ت  ا ةلمجتمع ةلأيل   لا ع م  مجم ع  تو ف ع ة  ما  ة ا  ت  ة  ت          له هة ا  و ةمح    ثم مت   لا     ا  ه   اا . 
  م  لاا  ة ا اا   و  يأ هماا  ة اا ةم   (ماا  ة ساان  ةلأهلى إلى ة  ة ااا )تم ةختتاا و ةتناا  ةنق   اا  ماا  ة ساان ةي ة محةوياات  ة ختل اا  هقاامح 

. تم ةلإختت و  ط  قا  ةختت و ا  (إ ةو  ةلأةم ذأ ةلح ي و هتقنت  ة ال م يأ ة ل   ةلإيلت    ه  ةتح )ةلأك  يمت  ة وتث  ة ت ةف        ع 
 تع تم ت ز ع ةلايتا م ي ةلى أة     تئ  ة تمحو     ة  ةم  ة رك و  ه لني منه   ع ة ات م ي م  ة طتو  سني  هتط ةت 

 ه   ا .    ا    074ةيتا م أ ه لو     ة اتن  ة نه ئت   044ة ت مح مح ة رك و. هقمح تم ت ز ع أكو  م  
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 النتائج:
 

 ثبات المقياس:
 

  هتات   را ة قتم  ةلمح   ةلته  أكا  ما  ة قتما   0.735 تع  ل له قتم  أ     ة   ة   ئت     لن  ةلى قتم  أ    ك هما خ   
 .0.65ة ب     ةلته  ي  ني ة قت ي هة ب لم تت  هز 

 

 :المقياس صدق

 لإة   ما م  ة  مح   لمقت ي ةيتخمحمن  ة اتق  ة تق  ات  ة ت  ت   

r

r
Validity




1

2 

هة ااار   سااا ه   Correlation Between Formsأه ةلاياااتا م   ختاااا و ط  ااان م ااا   ةلاما مااا  ةلاوتاااا ااا   r تاااع 
 أ ةلت  فإاّ 0.517

83.0

682.0
517.01

034.1

)517.0(1

)517.0(2

1

2














Validity

r

r
Validity

 
 

ة  م    ةيط  ة ا  ع  قت  م  هعع  قت ي   أ  أم  ي لح  قت ي ة  مني ة ق ا   هلا  ختا وه   قتم  ة  ت  تمحذ ةلى أا ةلا
 ي ةا.     قت  ب ما

 غرافية:النتائج الديم
  

 توزيع أفراد العينة حسب السنوات الدراسية: -0
 

مت اام ماا  ة اامحهذ أ ماا ا أا  ااتو م  لاا  ة ا اا   و  ي ة اار   ةشااترك ة   ةتناا  ة ا ااع يمولاا ا ة ساان ةي ة محوةياات  ةلأو ااعأ هأا 
 م  مجم ع أف ة  ة اتن . 25.2% مساته  لهإا  ل   تو ة سن  ةلأهلى أكو  تموتت  

 

 ت ز ع ة طتو  سني ة سن ةي ة محوةيت   (2) بمحهذ وق 
 النسبة المئوية العدد السنة الدراسية

 %35.1 172 ةلأهلى
 %29.2 143 ة و مت 
 %22.4 110 ة و  و 
 %13.3 65 ة  ة ا 

 %100 490 المجموع
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 لطتو  سني ة سن ةي ة محوةيت ة نسبي  ت ز ع   ة (2) وق  ش  

35.1%

29.2%

22.4%

13.3%

     
       
       
       

 
 

 :(البرامج الأكاديمية)فراد العينة حسب التخصصات توزيع أ -2
 

مت م م  ة امحهذ أ ما ا أا  اتو   ما م  إ ةو  ةلأةما ذ يمولا ا أةلاى مساا  ما  ة طاتو ة شا وكن   ة اتنا   ه ارة شا   بتامح 
   ةلإيلت    ه  ةتح .لأا  تو  رة ة  م م   ش ل ا ةلأ ات    ف ع ة    لهأ ه لته    ة ترتتني هةلأ لات   تو   م م  ة ل 

 

 (ة  م م  ةلأك  يم )ت ز ع ة طتو  سني ة تخ ص   (1) بمحهذ وق 
 

 النسبة المئوية العدد التخصص
 %48.2 236 إ ةو  ةلأةم ذ

 %40.0 196 ة ل   إيلت    ه  ةتح 
 %11.8 58 هةلح يا  تقنت  مال م ي

 %100 490 المجموع
 

 

 (ة  م م  ةلأك  يم )و  سني ة تخ ص لطتة نسبي   ز ع   ة ت(1) وق  ش  

48.2%

11.8%

40.0%
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 توزيع أفراد العينة حسب النوع: -2
 

  ه ااا  مساااا  تا ااا  ةوت ااا ع مساااا  ةلإمااا     فااا ع %64.3 تاااان مااا  ة ااامحهذ أةاااتا أا مساااا  ةلإمااا   ة ماااوتي   ة اتنااا  تالاااو 
 خ ي      م م  ة ل   ةلإيلت    ه  ةتح .ة    له مق وم   نسا  ة رك و   شتى ة  ةم  ةلأك  يمت  ه 

 
 ت ز ع ة طتو  سني ة ن ع  (2) بمحهذ وق 

 النسبة المئوية العدد النوع
 %35.7 175 اك  
 %64.3 315 أموى 

 %100 490 المجموع

 
 لطتو  سني ة ن عة نسبي   ت ز ع  ة (2) وق  ش  

35.7%

64.3%
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 النتائج العامة:
 

 :في المحاور الأربعة والدرجة الكلية اعتدالية توزيع مجموع درجات العينة
 

ةي ة  شاايم ةاا  ةةتمحة تاا  ت ز ااع ة اامحوب ي ماا  ة قاا  ت  ةلإ  اا ئت  ةختااا و أه  Normality Tests ةي ةلاةتمحة تاا ةختااا و ت ااامح 
 يأ  تااع ت شاامحم  إماا  إلى ةيااتخمحةم أياا  تني ة هماا  ة ااب ت شاامحم  إلى ةختتاا و أياا  تني ةلإ  اا   ةلايااتمحلالي ة ن يااا   ت لتاا  ة ات ماا

إاة كااا ا )أه ةياااتخمحةم أيااا  تني ةلإ  ااا    اااير ة المااا  أه ة ت ااا ةمتر   (إاة كااا ا ة ت ز اااع ةةتااامحة ت  )ةلإ  ااا   ة المااا  أه ة  ةماااتر  
 .(3002،  شير) (ة ت ز ع  ير ةةتمحةلي

 

أ اامح  ((One-Sample Kolmogorov- Smirnov Test  لاتناا  ة  ة اامح  (سميرماا   –ك   باا وه ) ةختااا و اتا  
 ةلاختا وةي ةلإ   ئت  ة هم  ة ب تستخمحم   ف ص ة ات م ي  ا ف  فتم  إاة ك مله م زة  ت ز ا    اتاتا   أم لا. ه ا   اطاى ماا لم

   ةلمحس و. همست   ة محلا   ةلإ   ئت ختا وة ت ز ع ة طاتا  ة قمحو  مو  ة  يط ةلحس بي هةلانح ة  ة ات و أ هقتم  إ     ةلا
 

  ن ة   عتتن ة ت  تتن  ختا وه   ع   رة ةلا
 

        ة   عت  ة(H0) ة ات م ي ة تالق  بم م ع ة محوب ي تخ ع  لت ز ع ة طاتا  .  
   ة   عت  ة امح ل(H1) ة ات م ي ة تالق  بم م ع ة محوب ي لا تخ ع  لت ز ع ة طاتا  .  

 

 ي ة طااتو   ةلمحاا هو ةلأو ااا  هة محوباا  ة  لتاا  مت  اا  ةلااى ة نتاا ئ  ة ا هعاا    ة اامحهذ  ةلااى مجماا ع  وباا ختااا و تطاتااظ  اارة ةلا
 ة ت لي.

 

ك    ص إةتمحة ت  ت ز ع مجم ع  وب ي سميرم    لاتن  ة  ة مح  –ك   ب وه  ة   عت ي ج ةختا و  مت ئ  (0)بمحهذ وق  
 ة طتو   ةلمح هو ةلأو ا  هة محوب  ة  لت 

 

 القرار لدلالة الإحصائيةا الفرضية الصفرية
ت ز ااع مجماا ع  وباا ي ة طااتو    اا و فلساا   ةلإوشاا   ةلأكاا  يم   تاااع ة ت ز ااع 

 ة طاتا 
 وفض ة   ف ة      0.000

ت ز اااع مجمااا ع  وبااا ي ة طاااتو    ااا و أةتااا  هف ةلتااا  ةلإوشااا   ةلأكااا  يم   تااااع 
 ة ت ز ع ة طاتا 

 وفض ة   ف ة      0.031

 طتو     و  هو ةلإوش   ةلأك  يم    تر ت  ة  ا و ت ز ع مجم ع  وب ي ة
  تاع ة ت ز ع ة طاتا 

 وفض ة   ف ة      0.000

ت ز ااع مجماا ع  وباا ي ة طااتو    اا و ة اتقاا  ةلإوشاا      اان ة ط  ااني هة  شاامح 
  تاع ة ت ز ع ة طاتا 

 وفض ة   ف ة      0.000
 

 لت   تاع ة ت ز ع ة طاتا ت ز ع مجم ع  وب ي ة طتو     و ة محوب  ة  
 

 قا ذ ة   ف ة      0.318
 

ه   ت لي فإمن  م فض  0.05  ك  م  ةلمح هو ةلأو ا  ك مله أق  م   أا قتم  مست   ة محلا   ةلا   ئت  أةتامت م م  ة محهذ 
 ا  ة طاتاا  ها اً لأا  ا اه   ة   عت  ة  ا     هأا مجما ع  وبا ي ة طاتو   أ   ا و ما   ارا ةلمحا هو ةلأو اا  لا  تااع ة ت ز اع

 .Skewed to the Left   ت ز ع ملتٍ  م  ت  ة تس و ه ا ه   Skewed to the Rightت ز ع ملتٍ  م  ت  ة تمن 
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ه   ت لي فإمن  مقا  ة   عت  ة       هأا مجم ع  0.05أك  م   ك مله    و ة محوب  ة  لت    مست   ة محلا   ةلا   ئت أم  قتم  
  ه رة يم   ت سيرا   ا ة محوب  ة  لت  تمو  مجم ع  وب ي ة طتو   ةلمح هو ةلأو ا  و ة  ل   تاع ة ت ز ع ة طاتا  وب ي ة طت

همتت    تمحةخ  ة محوب ي ة لت    م  ت  ة تمن مع ة امحوب ي ة لت  ا  م  تا  ة تسا و ةكتساني ة شا   ة نها ئ   لمحوبا  ة  لتا  شا   
 ة ت ز ع ة طاتا .

 

م  اع كا    ةختاا وموا  )ةي ةلا   ئت   اير ة المتا  ختا و فإمن  ينستخمحم    را ة محوةي  ةلا (0)ت ئ  ة محهذ وق  ةيتن  ة  ةلى م
لإلتاا   ةختااا وه  tةختااا ومواا  )ةي ةلا  اا ئت  ة المتاا  ختااا و  لم اا هو ةلأو ااا أ  تنماا  ينسااتخمحم ةلا (هة اات  -ك هياا  ذ  ةختااا وه 

 .لمح و ة محوب  ة  لت  فقط ( ANOVAة تا    
 

 مربع كاي للعلاقة بين المتغيرات الديموغرافية وفلسفة الإرشاد الأكاديمي وإجراءاته: اختبار
 

  با   ةوتاا ط   ختاا وةي  اير ة المتا  شات ة    ه ساتخمحم كختاا و ما  أكوا  ةلا Chi-squared Testم  ع كا    ةختا و ات  
مامح  ةت ا   ت ز اع  ختاا وأ كم  تساتخمحم قتما  م  اع كا   لا(م أ  أا  ر   ة ت ير   مستقتا ة   ا ه) ن مت ير   أه ةمحم  

 .Goodness of Fitة قت  مع ة ت ز ع ة ت قع 
 

 م  ع ك    لاتق   ن ة ت يرةي ة محيم   ةفت  هةن ي  ةلإوش   ةلأك  يم  ةختا و  (5) بمحهذ وق 
 حصائيةالدلالة الإ درجات الحرية قيمة مربع كاي المتغير التابع المستقل المتغير
 النوع

فلسفة الإرشاد 
 الأكاديمي وإجراءاته

0.24 2 .8864 
 2394. 4 5.51 التخصص

 0.000 . 26.80 السنة الدراسية
 الدلالة الإحصائية درجات الحرية قيمة مربع كاي المتغير التابع المستقل المتغير

 النوع
أهمية وفاعلية الإرشاد 

 الأكاديمي

0.80 1 0.669 
 0.338 0 4.54 التخصص

 0.175 . 8.98 السنة الدراسية
 الدلالة الإحصائية درجات الحرية قيمة مربع كاي المتغير التابع المستقل المتغير

 النوع
دور الإرشاد الأكاديمي 

 في تذليل الصعاب

4.19 1 0.123 
 0.435 0 3.79 التخصص

 0.000 . 32.7 السنة الدراسية
 الدلالة الإحصائية درجات الحرية قيمة مربع كاي المتغير التابع المتغيرالمستقل

 النوع
العلاقة الإرشادية بين 

 الطالب والمرشد

1.15 1 0.563 
 0.368 0 4.29 التخصص

 0.004 . 19.29 السنة الدراسية
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 م   ل   (5)مستنت  م  ة محهذ وق  
 

 أكبرر  ة نا ع هة تخ اص ماع فلسا   ةلإوشا   ةلأكا  يم م  ع كا    لاتقا   ان مت اير  ختا وك مله قتم  ة محلا   ةلإ   ئت  لا (0)
  أ(ة ناا ع هة تخ ااص)تااا    ت ااير  فلساا   ةلإوشاا   ةلأكاا  يم  لا ت باامح فاا ه  اةي  لا اا  إ  اا ئت    إ وةك ه   تاا لي  0.05ماا  

 لح ة ساان  ة محوةيااات    اا ة ساان  ة محوةياات تااا    ت اااير فلساا   ةلإوشاا   ةلأكاا  يم  ت باامح فاا ه  اةي  لا اا  إ  ااا ئت    إ وةك  تنماا  
 .ةلأهلى

 
أةتا  هف ةلتا  ةلإوشا   ) م  ع ك    لاتق   ن ة ت ايرةي ة محيم   ةفتا  ة وتثا  ماع مت اير ختا وك مله قتم  ة محلا   ةلإ   ئت  لا (2)

تاااا     هف ةلتااا  ةلإوشااا   ةلأكااا  يملا ت بااامح فااا ه  اةي  لا ااا  إ  ااا ئت    إ وةك أةتااا  أ ه   تااا لي 0.05مااا   أكبرررر (ةلأكااا  يم 
  ت يرةي ة ن ع هة تخ ص هة سن  ة محوةيت .

 

 هو ةلإوشا   ةلأكا  يم  )مع مت ير  (ة ن ع هة تخ ص)م  ع ك    لاتق   ن مت ير   ختا وك مله قتم  ة محلا   ةلإ   ئت  لا (2)
لأكااا  يم    تااار ت   هو ةلإوشااا   ةلا ت بااامح فااا ه  اةي  لا ااا  إ  ااا ئت    إ وةك ه   تااا لي  0.05مااا   أكبرررر (  تااار ت  ة  اااا و

 هو ةلإوشاا   ةلأكاا  يم    تاار ت  إ وةك ت باامح فاا ه  اةي  لا اا  إ  اا ئت     تنماا   أ(ة ناا ع هة تخ ااص)تااا    ت ااير   ة  ااا و
    لح ة سن  ة محوةيت  ةلأهلى. تا    ت ير ة سن  ة محوةيت  ة  ا و

 
ة اتقا  ةلإوشا      ان )ماع مت اير  (ة نا ع هة تخ اص) اير  م  ع ك    لاتق   ان مت ختا وك مله قتم  ة محلا   ةلإ   ئت  لا (2)

 ة اتقا  ةلإوشا      ان ة ط  اني هة  شامحلا ت بامح فا ه  اةي  لا ا  إ  ا ئت    إ وةك ه   تا لي  0.05ما   أكبرر (ة ط  اني هة  شامح
تاا        ان ة ط  اني هة  شامحة اتقا  ةلإوشا  ت بامح فا ه  اةي  لا ا  إ  ا ئت    إ وةك  تنما  أ (ة ن ع هة تخ اص)تا    ت ير  

  ت ير ة سن  ة محوةيت     لح ة سن  ة محوةيت  ةلأهلى.
 

 تجاه الإرشاد الأكاديمي:للكشف عن اتجاهات لدى الطلاب  (Kruskal-Wallis واليس –كروسكال) اختبار
 

 ق وما  مجما ةتن أه أكوا   م  ةلأيا  تني ة تمالمتا  ة هما  هة ساتخمحم  (Kruskal-Wallis هة ت  –ك هي  ذ) ةختا و ات  
ماا  مجتمااان  أه مساا       /ه ةلمجم ةاا ي مساا   ت اأ /ماا  ةلمجم ةاا ي ماا   ت ماا ي ة اتناا   لتااا   ةلااى ماا  إاة ك مااله ةلمجم ةتاا ا 

،  شاير)أ ما  مجتماع هة امح  أه مسا    /مس   تنأ أم أنهم  م   ة ت يط ةلحس بي أه له  /هلهم  أ أه مجتما ي مختل   /مختل ن
1442). 
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تجراه الإرشراد الأكراديمي للكشرف عرن اتجاهرات لردى الطرلاب  (Kruskal-Wallis والريس –كروسركال) اختبار (أ)
 وفقاً للنوع:

 
  ل شيم ( Kruskal-Wallis هة ت  –ك هي  ذ) ةختا و  (.) بمحهذ وق 

 ة ا ةلإوش   ةلأك  يم  هفق    لن عة  ةة   ي  مح  ة طتو 
 

 القرار لة الإحصائيةالدلا الفرضية الصفرية
ت ز ااااع مجماااا ع  وباااا ي ة طااااتو    اااا و فلساااا   ةلإوشاااا   ةلأكاااا  يم  متساااا ه   

 (إموى /اك )مجم ةب ة ن ع 
0.199 

قا ذ ة   ف 
 ة     

ت ز ع مجم ع  وب ي ة طتو     و أةت  هف ةلت  ةلإوش   ةلأك  يم  متسا ه   
 (إموى /اك )مجم ةب ة ن ع 

0.686 
وفض ة   ف 

     ة 
ت ز ع مجم ع  وب ي ة طتو     و  هو ةلإوش   ةلأك  يم    تر ت  ة  اا و 

 (إموى /اك )متس ه   مجم ةب ة ن ع 
0.257 

وفض ة   ف 
 ة     

ت ز اااع مجمااا ع  وبااا ي ة طاااتو    ااا و ة اتقااا  ةلإوشااا      ااان ة ط  اااني هة  شااامح 
 (أموى /اك )متس ه   مجم ةب ة ن ع 

0.262 
 وفض ة   ف

 ة     
 

 لا ما فض ه   تا لي فإمنا    0.05م   أكبر   ةلمح هو ةلأو ا  ك مله قت  مست   ة محلا   ةلا   ئت  تان م  ة محهذ أةتا أا  تع 
هأا ت ز ااع ة  تااني ةلمحساا    لمجماا ع  وباا ي ة ط  ااا    كاا   اا و  اا  ت ز ااع متساا هٍ أ  أا ةة  اا ي ة طااتو ماا   أة   عاات  ة  اا    

م  تاا  ةلإوشاا   ةلأكاا  يم    مساات   هة اامح. تاتاا   اارا ة نتت اا  مهماا   ل   اا  ا ااً أا ة طااتو   ااض  (أموااى /كاا ا ) تااع ة ناا ع 
  نظ ها إلى ةلإوش   ةلأك  يم    م  ة م  مه    مسيرته  ةلأك  يمت .  (أموى /اك )ة نظ  ة  بنسه  

 

تجراه الإرشراد الأكراديمي وفقراً ب للكشف عن اتجاهرات الطرلا (Kruskal-Wallis واليس –كروسكال) اختبار (ب)
 للتخصص:

  ل شيم  (Kruskal-Wallis هة ت  –ك هي  ذ) ةختا و :(7) بمحهذ وق 
 ة ا ةلإوش   ةلأك  يم  هفق    لتخ صة  ةة   ي ة طتو 

 القرار الدلالة الإحصائية H0 الفرضية الصفرية
متس ه   مجم ةا ي ت ز ع مجم ع  وب ي ة طتو     و فلس   ةلإوش   ةلأك  يم  

 .(    إيلت    /  ي و /أةم ذ إ ةو )ة تخ ص 
0.024 

وفض ة   عت  
 ة      

ت ز اااع مجمااا ع  وبااا ي ة طاااتو    ااا و أةتااا  هف ةلتااا  ةلإوشااا   ةلأكااا  يم  متسااا ه   
 .(    إيلت    /تقنت  مال م ي ه  يا  /أةم ذ إ ةو )مجم ة ي ة تخ ص 

0.345 
قا ذ ة   عت  

 ة      
 ز اااع مجمااا ع  وبااا ي ة طاااتو    ااا و  هو ةلإوشااا   ةلأكااا  يم    تااار ت  ة  اااا و ت

 .(    إيلت    /تقنت  مال م ي ه  يا  /أةم ذ إ ةو )متس ه   مجم ة ي ة تخ ص 
0.341 

قا ذ ة   عت  
 ة      

ت ز ع مجم ع  وبا ي ة طاتو    ا و ة اتقا  ةلإوشا      ان ة ط  اني هة  شامح متسا ه 
 .(    إيلت   / تقنت  مال م ي ه  يا  /أةم ذ إ ةو )ة ي ة تخ ص   مجم  

0.327 
قا ذ ة   عت  

 ة      



13 
 

أقاا  ماا  هأنهاا   (0.024) اا     اا و فلساا   ةلإوشاا   ةلأكاا  يم   مساات   ة محلا اا  ةلا  اا ئت أا قتماا   أةااتاماا  ة اامحهذ   ت ااأ
و    اا و فلساا   ةلإوشاا   ةلأكاا  يم   اا  ت ز ااع  ااير متساا ه   أ ه   تاا لي فااإا ت ز ااع ة  تااني ةلمحساا    لمجماا ع  وباا ي ة طاات0.05

هأا  نااا ك ةة  اا  أةلاااى  اامح   لاااا  تخ اااص إ ةو  أ (  ااا  إيلت  اا  /تقنتااا  مال ماا ي ه  ياااا  /أةماا ذ إ ةو )ة تخ اااص مجم ةاا ي 
 ةلأةم ذ م  ت  ةلإةتق     لس   ةلإوش   ةلأك  يم  هإب ة ةت . 

 

  ه   ت لي فإمن  مقاا  ة   عات  ة  ا     0.05  ك  ةلمح هو ة تاقت  أك  م      ةلا   ئت قت  مست   ة محلام  ب مني  خ  ك مله 
  لا ت بامح فا ه   ا  ت ز اع متسا هٍ  أ  أما ة وتثا  ة تاقتا   ك    و م  ةلمح هو  ة طتوهأا ت ز ع ة  تني ةلمحس    لمجم ع  وب ي 

 .(    إيلت    /تقنت  مال م ي ه  يا  /إ ةو  أةم ذ)ة تخ ص  ت يرتا    ةة   ي ة طتو م  ت  ةلإوش   ةلأك  يم    
 
نحرو الإرشراد الأكراديمي وفقراً للكشرف عرن اتجاهرات الطرلاب  (Kruskal-Wallis والريس –كروسركال) اختبار (ج)

 للسنة الدراسية:
 

  ل شيم  (Kruskal-Wallis هة ت  –ك هي  ذ) ةختا و  (0) بمحهذ وق 
  محوةيت نح  ةلإوش   ةلأك  يم  هفق    لسن  ةة  ةة   ي ة طتو 

 القرار الدلالة الإحصائية  H0 الفرضية الصفرية
ت ز ااااع مجماااا ع  وباااا ي ة طااااتو    اااا و فلساااا   ةلإوشاااا   ةلأكاااا  يم  متساااا ه   

 مجم ة ي ة سن ةي ة محوةيت  ةلأو ع.
0.000 

وفض ة   عت  
 ة      

 ةلت  ةلإوش   ةلأك  يم  متس ه   ت ز ع مجم ع  وب ي ة طتو     و أةت  هف
 مجم ة ي ة سن ةي ة محوةيت  ةلأو ع.

0.247 
قا ذ ة   عت  

 ة      
ت ز ع مجم ع  وب ي ة طتو     و  هو ةلإوش   ةلأك  يم    تر ت  ة  ا و 

 متس ه   مجم ة ي ة سن ةي ة محوةيت  ةلأو ع.
0.000 

وفض ة   عت  
 ة      

و    ااا و ة اتقااا  ةلإوشااا      ااان ة ط  اااني هة  شااامح ت ز ااع مجمااا ع  وبااا ي ة طااات
 متس ه   مجم ة ي ة سن ةي ة محوةيت  ةلأو ع.

0.005 
وفض ة   عت  

 ة      
 

ت ز ع  . ه   ت ليأ فإا  0.05م   أكبرك ا   (أةت  هف ةلت  ةلإوش   ةلأك  يم )    و ة تم ذ ةلخط  مت م م  ة محهذ أةتا أا 
  مما   ااع ةامحم م ع  وب ي ة طتو    ر   ةلمح و      ت ز اع متسا ه   مجم ةا ي ة سان ةي ة محوةيات  ةلأو اعة  تني ةلمحس    لمج

 . هب   ف ه  اةي  لا   ة   ئت    ة سن ةي ة محوةيت  ة ختل  
 

      ااان ة ط  اااني أمااا     نساااا   لم ااا هو  فلسااا   ةلإوشااا   ةلأكااا  يم أ  هو ةلإوشااا   ةلأكااا  يم    تااار ت  ة  اااا وأ ة اتقااا  ةلإوشااا
أ ه   ت لي فإا ت ز ع ة  تني ةلمحس    لمجم ع  وب ي ة طتو    را ةلمح هو  ا  ت ز اع 0.05م   أقلأ فإا ة تم ذ ةلخط  هة  شمح 

ة  لساا     اا هو ةلإوشاا   ةلأكاا  يم       ااير متساا ه   مجم ةاا ي ة ساان ةي ة محوةياات  ةلأو ااعأ هأا ةة  اا ي  لااا  ة ساان  ةلأهلى نحاا
 .(ة  ة ا  /ة و  و  /ة و مت )م  ةة   ي ة طتو   ة سن ةي ة وتث  ةلأخ    )أكثر ايجابية( أعلىهة اتق  ك مله  هة محهو
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 :للكشف عن الفروق بين المتوسطات الحسابية للدرجة الكلية وفقاً للمتغيرات الديموغرافية تحليل التباين
 

ة  ا ه   ان ة ت ياط ي ةلحساا  ت   ت اير ة محوبا  ة  لتا  هفقا    لمت اايرةي  ة تا لي لإلتا  ة تااا     ل شايم ةا  (7)  عاأ ة امحهذ وقا  
 ة محيم   ةفت .

 
  ل شيم ة  ة   ه   ن ة ت يط ي ةلحس  ت  ANOVAلإلت  ة تا      (7)بمحهذ وق  

  ت ير ة محوب  ة  لت  هفق    لمت يرةي ة محيم   ةفت 

درجات  مجموع المربعات مصدر التباين المتغير
الدلالة  Fقيمة  توسط المربعاتم الحرية

 الإحصائية

 النررررررررروع 
 0.435 0.61 119.971 1 119.97 بين المجموعات 
   196.226 474 93010.93 داخل المجموعات 
    475 93130.90 المجموع 

 التخصص 
 0.134 2.02 394.68 2 789.357 بين المجموعات 
   195.23 473 92341.54 داخل المجموعات 
    475 93130.90 المجموع 

 السنة الدراسية 
 0.002 5.08 971.005 3 2913.02 بين المجموعات 
   191.140 472 90217.88 داخل المجموعات 
    475 93130.90 المجموع 

 

 مستتن  م  ة محهذ أةتا م   ل  
 
ة تما ذ   تاع كا ا (إما   /اكا و)اا    ت اير ة نا ع ةمحم هب   ف ه  اةي  لا   إ   ئت   ان مت ياط  ة امحوب ي ة  لتا  ت (0)

 . 0.05ه   أك  م   (0.435)ةلخط  
 
تقنت  مال ما ي  /إ ةو  أةم ذ)ةمحم هب   ف ه  اةي  لا   إ   ئت   ن مت يط ي ة محوب ي ة  لت  تا    ت ير ة تخ ص  (2)

 . 0.05أك  م    ه  (0.134) ة تم ذ ةلخط   تع ك ا (    إيلت    /ه  يا 
 
ة  ة ا ك  /ة و  و  /ة و مت  /هب   ف ه  اةي  لا   إ   ئت   ن مت يط ي ة محوب ي ة  لت  تا    ت ير ة سن  ة محوةيت  جةلأهلى (2)

 . 0.05أي   م    ه  (0.002) ة تم ذ ةلخط    تع ك ا
 

ه  اةي  لا اااا  إ  اااا ئت     ل شاااايم ةاااا  ةلمجم ةاااا ي ة ااااب تحاااا  فاااا   (Scheffeشاااات ت  ) ةختااااا و   اااارا ةلح  اااا  فإمناااا  مسااااتخمحم 
 مت يط ته .

 



15 
 

  ل شيم ة  ة   ه   ن ة ت يط ي ةلحس  ت  (Scheffeشت ت  ) ةختا و  مت ئ  (24)بمحهذ وق  
  ت ير ة محوب  ة  لت  هفق    ت ير ة سن  ة محوةيت 

الفرق بين  المجموعة الثانية المجموعة الأولى
 المتوسطين

الدلالة    الخطأ المعياري للفرق
 صائيةالإح

 السنة الأولى
 1004. 1.587 3.981 السنة الثانية 
 0064. 1.716 *6.062 السنة الثالثة 
 0994. 2.028 5.090 ةالسنة الرابع 

 السنة الثانية
 1004. 1.587 3.981- السنة الأولى
 7184. 1.793 2.081 السنة الثالثة
 9644. 2.093 1.109 السنة الرابعة

 لثةالسنة الثا
 0064. 1.716 *6.062- السنة الأولى
 7184. 1.793 2.081- السنة الثانية
 9784. 2.192 0.972- السنة الرابعة

 السنة الرابعة
 0994. 2.028 5.090- السنة الأولى
 9644. 2.093 1.109- السنة الثانية
 9784. 2.192 9724. السنة الثالثة

  

 .0.05ست   ة محلا   * ة     اه  لا   إ   ئت  لإله م
 

أةتا هب   ف ه  اةي  لا   إ   ئت   ان مت ياط  ةلمجما ع ة  لا   امحوب ي ة طاتو   ة سانتن  (24) ت أ م  ة محهذ وق  
  ااا لح ة سااان  ه ااارا ة  ااا ه   0.05ه ااا  أقااا  مااا   0.006))   تاااع ك ماااله قتمااا  ة محلا ااا  ةلإ  ااا ئت  ة محوةياااتتن ةلأهلى هة و  وااا 

   أا  ا   ا ً  ل  ب  ة  اير   لإوش   ةلأك  يم   لطلا  ة ست مح     ة  ما  مسا      نط   ةلت  م  ة محوةيت  ةلأهلى  ه يم
فلس   لإم     ةخله  تش تع ة ط  ني ةلى ةلاةتم   ةلى م س  هتم تن  م  ةتخ ا ة ق ةوةي هلإم  ة سوه ت يأ إع ف  إلى أةتا  

ة سن  ةلأهلىأ  رة إلى ب مني  هو ةلإوش   ةلأك  يم    تار ت  ة  اا و ة اب   ةبهها  هف ةلت  ةلإوش   ةلأك  يم     نسا   طتو 
 اتو ة ساان  ةلأهلى ه اا   امح و  ةهاامح     مااا أ ةعايم إلى ا ااً  اا بته   انا   بساا و ماا  ة وقا   تاانه  ه اان م شامح ه  قاامح تمتاامح 

  تى تخ به  م  ة  ما .    
   لطتو هخ ي   تو ة سن  ةلأهلى ه رة م   ت ظ مع ة محوةي ي ة س  ق  هة  ةقع هتمحذ  را ة نتت   ةلى أةت  ةلإوش   ةلأك  يم

  تع  نا    لطتو ة ست مح   ةيتتا و ة  عع ة مح مح    نسا  إ ته أ هة ت ةفظ ما   ت قتظ أ محةفه  ة محوةيت .
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 رشاد الأكاديميلإالتحليل الكيفي لاستبانة ا
 

 سئلل  المتتحح  ي  اسئتبان  البح.  حلصننا هم  النتال  ييما يل  قمنا بتحليل اجابات الطلاب عن الأ
 

 أولًا: اقتراحات الطلبة لتحسين الإرشاد الأكاديمي بالجامعة:
 

قامحمله مجم ةاا  ة طلااا  ة شاا وكن   ةيااتا م  ةلإوشاا   ةلأكاا  يم  مجم ةاا  ماا  ةلاقتر اا ي ة ااب ماا  شاا نه  لإساان ةلإوشاا   ةلأكاا  يم  
 ةلى ة ن   ة ت لي  (مظه   م  هبه  )    ما  

 

ة ت كتمح ةلى أةت  تخ تص م شمح  لطلا  ة ست مح   هتسلتط ة     ةلاى  ارة ة  عا ع ة ها   اامحم ما فا  ة طلاا  ة سات مح    -2
مو  ة تخ ص ة ن يني  و تي ة طلا    تع أا  ت و ةلاوش   ة  ا ذ  وث  يلا     ةختت و ة ط  ني )  وير م  ةلأم و ة  مات  

 . (لتخ ص ة ن يني    
 

  ت       هو  ةا    ا  لط  ني ة ةئظ  وةيت   تى  ت  ةلاش ة  ةلت  -1
 

 تخ تص أهق ي مختل   هةع   ه قتق أ تم   ة ط  ني هة  شمح ما   م  ةلا تق   فته . -2
 

سااتم   أ ه اا لأخص تخ اتص   عاا   ماع  محة اا  كاا  ف ا   وةياا   توشا   ةلاكاا  يم   متااع ة طاتو ياا ة  ة سات مح   أه ة  -0
 .(ا ل ا هلا  س   ا لأنه )ة ست مح   

 

 ة ت ةم ة  شمح   تحرا ة  ةةتمح ه  م  ا  مح   تى يم    لطلا  ة  ب ع إ ت  فتهم  أه متى ةيتمحةله ةلح ب   ر ً. -5
 

  .ز     ةمح  ي ة ي ةلإش ة  م  أم   ا ًأ  تى  تم   ة ط  ني م  ةلايت     ة ق    م  ةملت  ةلاوش  -.
 

أا   اا ا  لم شاامح خاا   كاااير    هعااع ةلخطااط ة محوةياات   لط  اانيأ هأا  ت لااى     اا  ةلااى لإماا  ةلاياائل  ماا  ة طااتو هأا  -9
  تا  ذ ماه  ةلأف  و هة ش هو .

 

 خ ياا -ةختتاا و م شاامح   مت   تناا ملمن  اا لأم و ة  ماتاا  هيمتل اا ا فهماا   ةمتقاا    ل  ةمااني ة تر   اا أ هتاا ز اه  ةلااى ة طااتو  -0
  ها ً  ت     ة ش ك  ة ب  ساااه  ق ا  ة  واير (يم   أا    ا ةلاش ة  قا   محة   ة    )ما  ة  أه    محة   ة      -ة مح  

 م  ة  ة  هة شانيأ همنأ ة ش   ة   مح م  ة  ت ت ي مو  تس ت  ة  ة .
 

 كإ ما ج مظا م   (ز ا    فا  تا   ا   ةلاوشا  ) (ا شا      ا  تاارو ة لقا   ة )أا  ت  تن  ع     ة لق    ن ة ط  ني هة شا     -7
SIS  أهLMS   ةملتااا  ةلاشااا ة  هة خااا ذ ةسمااا   ة شااا فن ةلأكااا  يم  فتهااا أ أه ة ت ةيااا  ماااع ة ط  اااني ةااا  ةلايماااتتي ةه  ماااوت  

 محهذ ة ط  ني.أ هأا  ت  ة وةج ي ة ي ة لق   مع ةي  ة  شمح   ب(ة  ةتس و)أه  SMSةلات  ذ ةله ت   أه ة  ي ئ  ة ق ير  
 

 أخر م ةمح م  ة ش   قا   ق ئ  ة  هي ئ  ة ت ةي  ة ختل  . -24
 

ةاااني ةلاااى ة  شااامح ةةاااتم ة طاااتو أمااا  مشااا فه  أهلا أ هتاااركير ة طاااتو   ةتتااا أ ه أا  اااا  و ة شااا     ياااتمحة  ة طتوأ  -22
 همت قته      ةةتمح.

 

تاا  هةلاوشااا    لطلااا أ هتقلتااا  ةاامح  ة طاااتو   اا  ةيااات ا  ااتى تااات  ز اا    ةااامح  ة  شاامح   ه اااوه  ةلااى  ااارذ ة   اامح مااا  ة ت ة -21
 ةلايت     م  ةملت  ةلاش ة       و  ة ولى.
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تخ ااتص م ةةتاامح إبا و اا  ماا  قااا  ة شاا    ق  لاا  ة طااتو هةلااى هباا  ةلخ اا ع ة طلااا  ة اار    اامح ه  مااامحلاي متمحمتاا  أه  -22
 متر ر  .

 ل  ة طلا  ة ر    امل ا يا        ويس ي هة ش ك ي هة   لح ةلح  مت .تخ تص أهق ي مس ئت   لإش ة  ها ً  ق   -20
 

ة  ةم ة طلا  ة مح  بم ةبا  ة  شمح هلإمح مح م شمح له  م  أهذ   م  وةي   ت     أخط   ة تس ت  أه تسا تلهملم ة  تشا    -25
 له  ةائ     محة   مش ةو  أ  تنم  يم   له  ما   ته  لا ق  .

 

 . (م  أم   ا ً) ش   ةلاك  يم     م س   تى تخ ج ة ط  نيأا    ا ة  -.2
 

 ةوي ذ تق و   م  ة  شمح  لطتو    و  مستم  . -25
 

 

ت يتع مظل  ةلإش ة   إةط   يت ت   لمش   تم ن  م  مس ةمح  ة ط  ني ةلى ة تس ت  هت فير ة  قله بحتاع لا  ت ا ك  -29
 ة ط  ني   أم ك  كوير  لأتم م ةملت  ة تس ت .

 

 تخ تص أة     تئ  تمحو    توش   ةلاك  يم   ت       هو  أا    م ة م  ة ر    محوي ا ة ط  ني. -20
 

 ةا   عأ  لط  ني ف    ة     قا  تس تله  هأا  س ذ ة ط  ني ة  ة  ة  ة ب    ني   ة تس ت  فته  هممح  قمحوت  ةلت . -27
 

  ة     تقتت  ة ا م  لأيت ا   نه    ة ا م.هعع تقتت  م     لم شمح همان  أ هو ط ةملت  ةلإش -14
 

 .(كن ع م  ةلاش ة  ة  ةز )أا  ت  ت بت  ة طتو ة ت  قن بمس ةمح  ة طتو ةلآخ     -12
 

 ثانياً: الاختلاف ما بين الإرشاد الأكاديمي في التعليم المفتوح والتعليم التقليدي:
 

 م  ةلإوشا   ةلأكا  يم  ةا  ةةتقا       با   ةخاتت    ةلإوشا   ةلأكا  يم   ان تم ت بت  يوةذ لمجم ةا  ة طلاا  ة شا وكن   ةياتا
 ة تالت  ة  ت ض هة تالت  ة تقلتمح أ هك ا ة ت ز ع ة ت  ةو  هة نسبي  تيت    ي ةلى ة ن   ة ت لي 

 

 

  ن ةلإوش   ةلأك  يم  ةلاختت ةيت    ي ة طتو   ذ ت ز ع   (22)بمحهذ وق  
 ت ض هة تالت  ة تقلتمح   ة تالت  ة   

 النسبة المئوية العدد الاستجابة
 %47.9 186 ما 

 %52.1 202 لا
 %100 388 المجموع

  102 لم  ست ني
  291 المجموع الكلي
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مااا  أفااا ة  ةتنااا  ة محوةيااا  أفااا  هة  ااا نه   اتقااامحها   بااا   إخاااتت    ةلإوشااا   ةلأكااا  يم    ة تالااات  ة  تااا ض هة تالااات   (47.9%)
مح   رة ةلإختت  م ب     لأي  لأا    ق  ة محوةي  مختل ا   ان ة نا ةن   تنما  ك ماله مساا  ة ار   لا  اتقامحها   با    ارة ة تقلت

 .(%52.1)ةلإختت     
  ن ةلإوش   ةلأك  يم  ةلاختت يت    ي ة طتو   ذ ة ت ز ع ة نسبي لا  (0)وق   ش  

   ة تالت  ة  ت ض هة تالت  ة تقلتمح  

47.9%

52.1%

   
 

 
 

 تمو   رة ةلاختت    ةلآتي 
 

 ت يم ةلإش ة  ةلأك  يم    م  منظ  ه   سم ي هةع     ة تالت  ة تقلتمح  هم  أ ا  سم تا  ةلا تما م  ا  ما  قاا  ة  شامح    -2
 هة طتو ةلى  مح ي ة .

 ة ت  ا .   ت يم ةلإش ة  ةلأك  يم    ة تالت  ة تقلتمح    م  مستم  هةلى مست   ة ذ م  -1
  ت يم ةلإش ة  ةلأك  يم    ة تالت  ة تقلتمح    م  م ا هةمتظ هاه وؤ    لمستقا . -2
  ت يم ةلإش ة  ةلأك  يم    ة تالت  ة تقلتمح    ا    زم   مح  هأم ك  مخ    ث  ت  ههةع  . -0
 ماااا ي مااا  ت قتاااع ة شااا    اااتى يم ااا   ت ااايم ةلإشااا ة  ةلأكااا  يم    ة تالااات  ة تقلتااامح    مااا  إباااا و  هلا  ااامح    ااااض ة  -5

  لط  ني ة تس ت     اض ة    ذ ة محوةيت .
 

 ت يم ةلإش ة  ةلأك  يم    ة تالت  ة تقلتمح    ما   ا ف  ة  قاله ما  بها أ هأا ة  قاله ة منا ض  لط  اني   ةملتا  ةلاشا ة   -.
 م سه  كايرة  م  به  أخ  .

  ت ةياا  هة ت  ةاا  أكواا   اان ة شاا   هة ط  اانيأ   لإعاا ف  أا  مح اا  ة قاامحو   ت اايم ةلإشاا ة  ةلأكاا  يم    ة تالاات  ة تقلتاامح    -9
 ةلى ت بت  ة ط  ني همس ةمحت .

 

ةااني أا  لقااى ةلإشاا ة  ةلأكاا  يم    ة تالاات  ة  تاا ض ة تم ماا   أكاا  ماا  ة  شاامح هة ط  ااني مااا    طاتااا  مظاا م ة تالاات  ة  تاا ض  -0
ةلأياا عأ هكا    ا  ة ا ة أ   لإعا ف  إلى ةياتخمحةم أ هةي ة اتال  ةا   اامح ههبا   ة ق ئم  ةلى ة لق  ةي ة تالتمتا  ة قلتلا  خاتذ 

 ت  هي   ة ست   ةلاةم و. 
 

ةني أا  ت ض  لإش ة  ةلأك  يم    ة تالت  ة  ت ض هقله أك    وير ة  ة تالت  ة تقلتمح  لأا ة ط  ني  اتممح ةلى م س     -7
  ع .ة    ني   ة ت  ت  ة محوةي  ه ت  ةلى ةلمح
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 ت اايم ةلإشاا ة  ةلأكاا  يم    ة تالاات  ة  تاا ض   ماا   ااير هةعااأ ة ااانى ه اات   اا  أ   هو  اا      ماا  أةتتاا أ هأا ة طااتو  -24
 ةهل ا أةتت  إم   ساني ةمحم ة سوةذ ةن أ أه ة ه    ب  اأ أه   ت و ة ش   ةلأك  يم أ أه  قل  خ   ة ش   ةلأك  يم .

 

    ة تالاات  ة  تاا ض   ماا  لىتاا ج إلى ت ةياا   شاا   أكاا   اان ة شاا   هة ط  اانيأ هأا  ساا       ت اايم ةلإشاا ة  ةلأكاا  يم -22
 ز     ة وق     ن    مح  ة ط  نيأ ه س ةمحا   ةتخ ا ق ةوةت  ة   ت   هت بته     سل  ة محوةي  ة   تأ.

 
 جامعة العربية المفتوحة:قتراحات لتحسين التعليم والتحصيل الدراسي وتحقيق النجاح للطلاب في الاثالثاً: 

 

تمولله ةلاقترة  ي ة ب أ مح له   ةيط  أف ة  ة اتن   ت سن ة تالت  هة ت  ت  ة محوةي  هلإقتظ ة ن  ض  لطاتو   ة  ماا  ة ا  تا  
 ة  ت    فتم   ل  

 

 في محور الإرشاد الأكاديمي:
 

  ة ط  ني أك  ب ة ي من  هةلايتم ع  ش كل  م  ب مني ت ات  ةلاوش   هةلا تم م    ةلى أةلى ة ست   يأ هلإستن  هةةط  -2
 ة  شمح   ةلأك  يمتن.

 

 ة ام  ةلى ت فير م شمح   أك  يمتن م  أي  و ةلخ   هت ز اه  ةلى  تع ةلأهق ي. -1
 

  محوةيت .مت  ا  ةلخطط ةه  إبا و ةة     تئ  ة تمحو   ةلى مم ويت     و  فا    هتنستظ ةلامت  م ي ة   لت  هة  ةبا ي -3
 

ت وتيم ةلاوشا    لطاتو ة سات مح   هةلا تما م تحا أ هةما   هوةي تالتمتا  همامحهةي لها  لانها  بح با   ا  خ يا    مساته   -0
 مش ةو   ة  ما .

 تخ تص ي ة ي ث  ت  هما هف  ةم  نم اج هت ز اه  م  قا  ة  شمحأ هة ت  ا  ة ستم    لطتو.  -5
 

هت ياتع ما ةةن ة ت ةيا   ان ة طاتو هةلأيا تر   شا   ةكا أ  هلإقتاظ ة ت ةيا  ماع   ة  قاعأ ةلأكا  يم  هعع ةيا  ة  شامح  -.
 ة  شمح   ي ة  ك ا ما ش ة  أم ة  ترهمت  .

 

هعااع كتااني ةوشااا      لمساات مح   تسااا ةمح   ةلااى ةختتااا و ة اا ة أ ه ساا و ة اااامحذ هكت تاا  ت تاااير ة تخ ااصأ هكااا  شاا  ةااا   -9
 ة  ما .

 

 م  ت عأ كت ت  وفع ة امحذ.هعع     إوش     ة  -0
 

 أ  ةيتم ةو   م   ة  شمح  لط  نيأ هة سم ض  ت تير ة ش          ةمحم ت  ةل  مع ة ط  ني. ةمحم ت تير ة ش   ةلأك  يم   -7
 

 في محور المهارات التدريسية لأعضاء هيئة التدريس:
 

ةلأياااا تر أ هت ياااتيم ة ساااام ي ة سااال كت  هة ه و اااا   تطااا    ة ساااات   ة هااا و   لممحوياااان هةةتاااا و ةلخاااا   ة مااا  مهاااا   ت  تااايم -2
  لم  ع   .

 

ز     أة    ةلهتئ  ة تمحو ست  هتقلت  ة محهةم ة  ئ       تم   ة طتو م  متق   ةلأي تر  همن قشاته أ أه ز ا    ة سا ة ي  -1
  محةئ .ة  تات   لممحةهمن ب ئت     تع أا  ة  وير م  ة طتو ت ئهن  ساني ةمحم هب   ةلمح ع  ة
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 تاتن ة   ة و اةي ةلخ   م  حمل  ة  بستير هة محكت وة . -2
 

  اااع ةلأيااا تر  ةلاااى ةتاااا ع ة طااا   ة  ا  ااا    ة تااامحو  أ هةااامحم ة تطااا     ةعاااتع ب ماتااا    ةلمح عااا ةي     ااا   ةلاااى ة  قااالهأ -0
 هةيتخمحةم     مخ  ا  يلتم  ههةع  .

 

 و ة  ي و  ام   وةي ي بحوت  م  ب ماه .مت  ا  أ ة  أة     تئ  ة تمحو  أ هتتاع أيا  -5
 في المحور الأكاديمي:

 

 هعع ت يتيم أكو   لمق وةي ةلاختت و   ة  تمح  لخط  ة ط  ني ة محوةيت . -2
 ة ام  ةلى ت ات  ةلمح ع ةي ةلا  ترهمت    عع ةلمح ع ةي ةلى شا   ةلإمترمله. -1
 ته أ   عع نم اج ةختا وةي  لمس ةمح    ة ت  ت .ة تمحو ني ةلى ةلامت  م ي هكت ت  ةلإب    ة  ةلأيئل  ف -2
 ت يت  محهذ ةلامت  م ي هإةتم    قله ك   قا  ت و خ ةماق    . -0
 .ةةتم    تع ة   هع  تى  ستطتع ة ط  ني ة تس ت    ة   ع ة ر     ني   أ هةلاةترة     س وةي -5
 ا  ةلمح ع ةي.ت فير مظ من  لتالت  هة مح مظ م  هة و ر م ت ض هوفع مس -.
 .ز     ة نش   ي ةلأك  يمت  مو   هوةي ة تق     ت سن ة ست   ة تالتم  -9
ت تاير مظا م ةلمح عا ةي ةلحا لي  تنساتظ م ةةتامح ةلمح عا ةي   ا و  بتامح   اتتئ  م ةةتامح ة اما  ةلخ يا     طلاا  هة ت ز اع ة ن ياني  -0

 .(مختلط   ل  هو )م  أا ت  ا  لشانيأ ه  ه    م   اض ة شاني ة ب ت لظ ه   ةيتمحةى ةلأ
 هعع مق و     ة     ة  ت    س ةمح  ة طتو   ةبتت ز ةمح  أك  م  ة ق وةي. -7

هة تااا  ض ةناا    مت  ماا ي ق ااير  لأنهاا  لإقااظ لإ اات  أةلااى هف ئاامح  أكاا  هعاا  ة اامحوب ي  TMAإ  اا   ة  ةبااني ة   اال   -24
 لطاتوأ هإعاا   فا ع ة  ال هة نساخأ ه     ا  ةامحم إ   ئا  ةاني شامح مح  تختا و ة نها ئ أ هتحارة   ا ا  نا ك تقتات   قتقا  

 ةق    ة نسخ      ة  ةبا ي.
ز اا    ة سااا ة ي ة محوةياات   لمااا ة  ة ااب لإمااا  ةائاا   كاااايرة أ أه مااا ة  ة تخ ااصأ ةااا     ااظ ةمااا    عاا ةي إعااا فت  ةياااا ةت   -22

 ة ي  وةيت  ك فت   تاع  رة ةلخت و. لتلختص هة  مح ة ام أ هةلى ة  ما  ةيت محة  أم ك  بمح مح  هق 
 إةط    وب ي لح  و ةلمح ع ةي  لتش تع. -21
 ز     هقله ةلامت  م ي هتقلت  كمت  ة     ة محوةيت    ةلامت  م ي. -22
 تواتله ة ق ةوةي هةمحم ت تير   ك  ف  . -20
 هعع خط  هةع    لمحوةي . -25
ل مااا ي ة اااب تااامحويأ  تاااع أا  ااااض ة قااا وةي  شااا     ااا    ئااا  مااا  تخ اااتض ة نااا    هة اااب لا تتن ياااني ماااع   ااا  ة ا -.2

 ة ال م ي.
 أا    ا  ن ك  هو ث ر  محلا  ة  إة    ة ق و هإاة فش  ة ط  ني فت   اتمح ة ق و. -29
 ة ام   نظ م تالت  ةلاق ةا. -20
ةلمجا ذ  ا ة  ة تخ اص   ة   ا   هإت  ا  أفما  فا  مقا ط  2 مامحذ ت ةكما  ز     ة اني  ة محوةي   لطتو ةلح يلن ةلى -27

 .ة  ت  
 ت فير ةمح  ك   م  ة شاني  سني ة ت قتله ة ن يني هت فير ةلاي تر   ااض ة  ة  ة هم    ة تخ ص موت . -14
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تنظات  بامحهذ ةلامت  ماا ي   ا و  ةكوا  م هماا  هبحتاع  شاتم  ةلااى ةختاا و هة امح   ة تاا مأ همناع ة ت ا وو   ةلامت  ماا ي  -12
 ن.خ ي   لخ ة

 تخ تص  اض م ة  ة تخ ص   ة     ة  ت    تخ تيم ة اني  ة محوةي  ةلى ة طتو. -11
ت  اا  نماا اج ياا  ق     ااا    أ هإإمشاا   منتاامح  خاا ع   لامت  ماا ي ة ساا  ق أ   لإعاا ف  إلى هعااع ةمت  ماا ي ياا  ق      تااا  -12

 .م ك  عايم ة ط  نيأة قمحو  ة ه و   هتات ا 
 ب ة ةي ةلاك  يمت   لطتو   قس  ة تس ت .تسهت   اض ة ا متي هةلإ -10
 ةلا ت ةم   لمح ع ةي   م ةةتمح    قمحو ةلإم  ا م  ب مني ةلمح ع     تى لا لىمح  ع ط   منت يم ة  تر  أه نه  ته . -15
هة امح  امحلا   ع هو  ت تير  اض ة ن     فهن ك ةمح  م  م ة  ة ل   ةلايلت  ا  ماوت  تحا  م ا  ة  عا ع يم ا  عامه    كتا و -.1

 ةم  ةيت ت   ة   را ة  ة  هممح  ف ةلتته   لطتو.أ  إلإع ف  إلى ة  تشتته  تحرا ة ط  ق 
  ت  ة تر    هعع م ة  ت       لت -19
 إةط   ة ط  ني ف ي  أخر م ة  أكو  بحسني مست ةا ة محوةي . -10
 لىسن ا أ ة  ةلامت  ا تحرة ةلأيل و. ألا    ا ةلامت  ا ةلى ةلح ي و كخت و أه مح  تع أا  ن ك  ت    لا -17
 خ ض ي ة ي ةة اتممح   لم ة  ة  اير  لأنه  توث  ةلى ة امحذ. -24
 ف  و ة ط  ني.أا ة تق    له   هو مه    تنمت  ه   و  مستم  أ فهر (كت     ه   ث   )ةم   هوةي تق      ة ل   ةلايلت     -22
 و  .تن  ع ة  ة   لم  ع    هةمحم ة ت   -21
ز     ةمح  ةلايئل    ةلإمت  م ي هت ز ع  وب ته     و  متس ه    محلا  ة  يوة ن أه ثتث     ا له  أهزةا ة  ت  مم   و    -22

 إلى فقمحةا  وب ي.
 ةمحم ز     م ة  ةنمح ة تخ ج. -20
 ي ي  ساني  ظ ه  ة ام .ةمحم ف ف شاني لاتن يني ة ط  نيأ لأا ةختت و ة ط  ني لأيل و ة تالت  ة  ت ض ب     ةلأ -25
 ةمحم ةع ف  م ة  تخ ص أه مه وةي إلى ة ست   ة تمهتمح . -.2

 

 النفسي: -الاجتماعيفي المحور 
 

  ت فير   ي ي  لت يت . -  ةتا و   مش ل  م ست   -تر ت  ة  ا و ة  تاط      ي ذ إلى ة  ما   -2
  تقلت  ة  تر  ة  ع ة  كش ط  ل   ذ ةلى وخ   ة قت   . -1
 ت فير م ةقيم يت وةي ك فت .أ ه هأم ك  ت فت      م ة  ما  ت فير يا  ة  ة     ة    ذ -2
 م ةة   ةلح لاي ةلابتم ةت  ه اتا  ة محهةمأ هاه  ةلا تت ب ي ةلخ ي  هم   مح ه  ة   ذ. -0
  أ هبم   ق   م  مت م  ة اتق   ن تا    قت  ة  لا  هةلإمتم   هةلا ترةم  مح  ة طلا  بما ملته     و  أف   هك شخ ع وةشمح -5

 ة ط  ني هة  ما .
 إةت  قت  ةلا تم م هة ش  فت أ هتط    هة  مح ةلأ ة  ة  ما       ة م . -.
    امح مح م  ة ت ةي. تش تع ة طلا  ة ت  قن  محةمه  هلإ ت    -9
 تش تع ة طتو ة م  هت  تاه    ة  ما  هما همته . -0
 هةلا ترةم ة تا  ذ  ن ة طتو هةلأي تر  ةلى أوف ة  ةقع. ا مل  ة تمح  هة ا    تن    شا و ة  -7
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منتاامح  وسماا  أ هإمشاا   تخ ااتص  قاا    تيااتم ع  لطلااا  هشاا  ة   هةقتر اا ته  هة ت اا ك  هتااا  ذ ة شاا و   ماهاا  هبهاا     باا  -24
 . ت عتأ ة ش تي ة ب   ةبهه  ة طتو هإ   له   ل ه ي ة انت      ما 

 تا  ذ ةلخ ةي مع ة  ما ي ةلأخ  . -22
 ةم    ةم  ت      توقت ت   لطتو. -21
  .    ما ة    عت  هةلابتم ةت  تن  ع ة نش   ي  -22
 ةلا تم م  ت  ت  ة ط  ني هتنمتت . -20

 في المحور المالي:
 

  .   تى  ت  غ  لمحوةي ةمحم ع ط ة ط  ني  محفع ة  ي م ختذ ف ل  ة محوةي  هةت    ة   ي   نه    ة    -2
 .ت ات  مظ م ةلأقس ط لأا ة نظ م ةلح لي   ت  ة ط  ني هةا  ب  ت  يرا   كت ت  يمحة  ة الو -1
 .تخ تض أيا و ة  ة    ة     ة  ت   -2
 ةم  خ   ةلى ة ق و        إة    ة ط  ني   . -0
 لإ ت  ة طتو ة مت   . -5
 

 في محور تقنية المعلومات:
 

    ل ذ ي  ا   ش ل  تاط  ة نظ م ةنمح وفاع ة  ةباني هتطا    ةلأمظما  هلإما  ة  ماا   ساوه ت  تا خ  ة ط  اني   تسالت  إة -2
 .ة  ةبني  ساني ة نظ م لأنه  ت خر مق  ت   ر ً

 بخ  ع ةيت س وةي ة طتو. ت ات  ة  ةيل  أها لا    ل   ذ ةلى و  ي  ع -1
 تسلتمه   تى ايم ة   ط ةلى ة نظ م.     ستطتع LMSظ م تسلت  ة  ةبا ي    تمح  محلا  ة  م -2
 .تط    ة  قع ههعع م ةبا ي هةمت  م ي ي  ق    أ هةت    هقله أ  ذ  لتسلت  -0
 .SISه  LMSهعع أسم   ة  شمح   ةلأك  يمتن   مظ م   -5
 

 مناقشة:
ت  يااه  همساات ة   ة محوةياا  ةلااى أةتاا  ةلإوشاا    ت ااأ ماا  ة نتاا ئ  أةااتا أا  ناا ك ةت  قاا   اان ة طااتو مهماا  كاا ا بنسااه  هةخ

ةلأك  يم     نسا   ن   ه   ه رة م   ت ظ مع ة نطظ همت ئ  ة محوةي ي ة س  ق . هتان أ    أا  تو ة سن  ةلأهلى  مح ه  ةة ا 
 أكو  ةة  ت  نح  ةلإوش   ةلأك  يم  مق وم    متئه    ة سن ةي ة محوةيت  ة ت  ت .

وشااا    نظااا ها إلى ةلإ (أمواااى /اكااا )أا ة طاااتو   اااض ة نظااا  ةااا  بنساااه    لهااارا ة محوةيااا  أ  ااا  ة ت كااامح مااا  أا همااا  ة تااا ئ  ة هااا
أ هأما  لا ت بامح فا ه  اةي  لا ا  ة  ا ئت   ان ة طاتو هة ط  اا ي   ةة  ا ته  ةلأك  يم    م  ة م  مه    مسيرته  ةلأك  يمتا 

  نح    هو ةلإوش   ةلأك  يم  ة ختل  . 
  تاتن   را ة محوةي  ه    هع ض أا  تو ة  ما  ة ا  ت  ة  ت     محوك ا أةت  ةلإوش   ةلأك  يم    ض ة نظ  ة  ة ن ع ه ا  م

  ةي ة محوةيت .نةلإبتم ة  هة تخ ص. هأا ة     ة   تمح    ة س    ن ة طتو  سني ة س
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ب ماا    امحة أ  لطا ة  هة نشا أ   ادار ا   ممطاا   أوالقياس النفسيالتقويم النفسي   خ ها ويا ض  سنأ أ ا ا تل  -2
 . 2774   محة أ 

 

دار ا المت  ا دو ت   لنشر وا توزتع ودار أ 2ط والتقررويم فرري التربيررة وعلررم الررنفس  القياس    خاا هاوأ اا   اا   أ ماا هةاأ  -1
 .1441أ الأردنأ ةم نأ ا وق ف   لنشر وا توزتع

أ ة اهااامح ة اااا بي  لتااامحو ني هة ا ااا   (الإصررردار العاشرررر) SPSSدليلرررل إلرررى البرنرررامج الإحصرررائي  شااايرأ ياااامح ز لااا ذ   -2
 .  1442ةلإ   ئت أ ة ا ة أ 

 
ك  يم  هةتقت   ت ةفقه  ةة   ي  اض  تو ب ما ي ةلإم وةي نح  ةلإوش   ةلأ).  2775( ممح  أ  ييم ةامح ة  ت ض -0

 .227 -72أ ك أ ة سن  ة  ة ا 0    ة تر     بج ما  قط  أ ة امح جمجل  م ك  ة ا أة محوةي 
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    Undergraduate education has two general aims; involving students in the content of 

learning and involving students with faculty. (Gordon, Habley, and Associates, 

2000).The first process takes place in classes, lab meetings, students' clubs and other 

extracurricular activities. In a world that is increasingly turning digital, the second 

goal is becoming more difficult. One way to help students get more involved in their 

college life is academic advising.  

According to the USA –based National Academic Advising Association NACADA 

(Nacada,2004), academic advising is 

        "A series of intentional interactions with a curriculum, a pedagogy, and a set 

of student learning outcomes. Academic advising synthesizes and contextualizes 

students' educational experiences within the frameworks of their aspirations, 

abilities and lives to extend learning beyond campus boundaries and time frames." 

     The history of academic advising can be traced back to the middle of the 19
th

 

century in America when a post secondary college namely Kenyon College in Ohio 

required its students to choose a teaching faculty member to help them choose the 

different courses in their attempt to get a university degree (Cook, 1999.) Early goals 

of pairing students with a faculty aimed at supervising student's studies, living 

environments, and religious practices rather than their psychic, cognitive and 

educational development. This approach to academic advising began to change with 

the huge numbers of students who flooded universities in the 1960s seeking post 

secondary education .Higher education institutions started to meet the varied needs of 

their students with the deployment of academic advisors. With the  pressure of  the 

stakeholders to hold universities accountable for the quality of their  learning 

outcomes, and the desire of the institutions to retain students in colleges and reduce 

attrition rates, they started to get students more involved in university life, university 

community, and to help them build relationships with their colleagues and tutors. 

Academic advising was then conceived as an important way to create a kind of 

positive interaction between the students and the colleges.  In the early 1970s, 

academic advising started to drift away from what we call parent- like duties and tasks 

of the 19
th

 century and to move ahead towards a developmental approach to the whole 

activity. 

    Again, academic advisors are the individuals on a college or a university campus 

who are assigned the task of academic advising and who carry out the process of 

advising. These individuals can be professional academic advisors whose only job on 

campus is to do that or faculty members who spend part of their time on campus in 

advising undergraduate students. The main purpose of this short research paper is to 

provide an exploratory reading of some turning points in the history of academic 

advising, to cast more light on the three academic advising models known worldwide 

and to raise questions about the classic model that O'Banion initiated in 1972 and 

whether it is still valid or not taking into consideration the unprecedented 

technological advancement that universities are making use of at the moment. In spite 
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of the fact that most higher education institutions recognize the importance of 

academic advising, one can say that there is no consensus among researchers on one 

definitive, authoritative and operational definition of what academic advising is. Early 

research underlined the aspect of registration in the process of academic advising. It 

was in 1972 that researchers started to relocate the focus of the process on the 

developmental aspect of it. Terry O'Banion defined academic advising as" a process 

in which advisor and advisee enter a dynamic relationship respectful of the student's 

concerns .Ideally, the advisor serves as teacher and guide in an interactive partnership 

aimed at enhancing the student's self awareness and fulfillment" (O'Banion, 1972). 

This new recognition led O'Banion to envisage a five-step model in which both the 

tutor advisor and the student advisee should move together in a joint endeavor to help 

the student choose a study program that makes the best of the student's full potential. 

The only way to realize that type of developmental advising is to empower the 

advisee in the process of decision making, and responsibility sharing rather than 

providing advice in a unidirectional relationship in which the person who knows 

better tells another person what to do. The effort of O'Banion and Crookston in 1972 

expanded the nature of and the philosophy of academic advising. Their innovative 

contribution in that year helped to move academic advising from the traditional square 

of the prescriptive ,patient-doctor relationship, and advice –giving,  to a more 

developmental approach to the whole activity  .In developmental advising, both "the 

advisor and the student differentially engage in a series of developmental tasks, the 

successful completion of which results in varying degrees of learning by both 

parties"(Crookstone,p.13) .Therefore, and due to this new insight into the nature of 

the whole activity of academic advising, the new  advisor should be well trained in the 

two areas of adolescence and adult development. One has to assert that others have 

also defined advising as developmental in the late 1970s and in the 1980s .The focus 

of the majority of these points of views is that academic advising is   a process based 

on a close student-advisor relationship whose main Objective is to help the student 

achieve his personal, professional and educational goals by making the best use of his 

potential and the resources of the institution and community. To sum up, one thinks 

that human growth which is based on self –responsibility is one of the most important 

aims of academic advising. 

 

   In spite of that, it was not until 1979 that The National Academic Advising 

Association (NACADA) was established. In 1980, the respective association 

embarked on a project to set goals for academic advising. Though NACADA issued a 

statement of six core values about academic advising in 1994, an authoritative 

definition was not reached until 2004.The newly released definition was an all 

inclusive statement to accommodate all types of academic advising practiced in 

higher education. The very long definition asserts that the process of academic 

advising is multifaceted, multidimensional and intentional process which is grounded 

in teaching and learning and which has specific learning outcomes to be achieved 
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(NACADA, 2004) .It is important to assert here that the eight goals of academic 

advising issued by NACADA in 1980 have not been changed till the end of the first 

decade of the new millennium. The eight goals emphasize the role and responsibility 

of the advisor to help the advisee in understanding his life goals, vocational goals, 

decision making mechanisms, the nature of academic programs ,and higher education 

institutions and their relevance to work opportunities(Habley,p.40-41).In the late 

1990s,  a new insight was  perceived into the goals of academic advising. Toni 

Trombley, announced that in order for academic advising to be successful it has to 

have a measurable impact upon students, be  part of the institution's goals, be 

continually evaluated and improved, and at last be well coordinated(Nacada,2004). 

 

      In order for academic advising to be done effectively, academic advisors have to 

get some knowledge of adolescence and adult development theory. Getting this kind 

of knowledge makes confusing things understandable and casts light on a lot of 

circumstances and situations in the students' lives. . One can say that there are three 

main approaches to the practice of academic advising worldwide. Each model is 

characterized and informed by the objectives of the advisor-student interaction. These 

include the developmental advising model that requires more time commitment and 

resources than other models. This approach depends on establishing a relationship 

between the guide and the student and draws on student and adult development 

theories. It also seeks to help students comprehend academic, life and career goals. 

Furthermore, one of the goals of this approach is to help students acquire the skills 

and strategies of problem solving and decision making. 

    Second, comes the intrusive advising. The characteristic feature of this model is 

that contact is usually initiated by the advisor rather than the student and most 

probably at critical moments in the student's college tenure. That is to say, contact 

takes place in the first or preparatory year, before opting for a major or a short period 

before graduation. Furthermore, cohorts of university students may need this type of 

academic guidance if they are low achievers and are placed under probation or even if 

they   are high achievers. 

 

   Thirdly, traditional or prescriptive advising depends on familiarizing the students 

with the information pertaining to their academic study and life (academic programs, 

courses, school policies, plans, progress, major programs requirements and course 

selections).This kind of contact is usually started by the student and aims at 

facilitating the student's' progress in his  academic life. This type of guidance 

entertains the immediate needs and questions of the students when they need it rather 

than influence their long-term life objectives 

     At this point of the of the research paper, a review of a number of the most widely 

held development theories will be quickly discussed. These include identity 
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development theory, psychosocial theory, person-environment theory and cognitive 

development theory. Generally speaking, most psychosocial theories make its main 

focus life stages that human beings go through in their life cycle. Stages are seen as 

phases of development in which a certain number of tasks are performed in the 

process of identity development. The resolution of these tasks may lead to identity 

development. These tasks are developmental in themselves. Throughout these phases 

an individual acquires new skills and attitudes that empower and prepare him for 

moving safely to the next stage or phase. The failure in performing the developmental 

tasks makes the individual unable to deal with difficult situations and crises in later 

life stages. Most of these notions and interpretations can be attributed to the work of 

Erikson (1968).According to Erikson, development stages begin at birth and continue 

throughout an individual's life span. 

 

    Cognitive-development theory usually intends to demonstrate how people 

understand and interpret the meaning of their experiences 

(Hamrick,Evans,&Schuh,2002).Piaget's work is the foundation of most of  the 

cognitive-development theories. Building on Piaget's work, Perry focused on 

intellectual and ethical development of young adults (King, 1978).He argues that 

young adults go through nine positions of development. The nine positions model 

traces the evolutionary process of development in student's thinking about how they 

understand truth, knowledge and values, life and responsibilities. Each position 

reflects a student's way of thinking about the self as opposed to the outside world. The 

more students advance and move through the positions, the more they are willing to 

accept (may be without believing in) the ideas and values of others. The nine 

positions  are usually grouped in four categories ;Dualism ( black-white thinking) for 

positions 1 and 2 ,Multiplicity(All viewpoints  are valid without accurate evaluation) 

for positions 3 and 4 ,Relativism( every point of view is relatively justified/little 

decision making ability )) for positions 5 and 6, and lastly Commitment to 

choices(accept diversity of ideas, but show commitment to some choices(ideas, 

values, traditions, customs  and religious beliefs) for stages 7 - 9.Advisors can no 

doubt make use of these descriptions in helping  their student develop decision 

making skills 

 

    Identity development theory researchers built on the work of Erikson 

(1968).Simply; this theory describes the development of identity in the stage of 

adolescence. This theory asserts that identity is the culmination of earlier 

developmental tasks. Furthermore, Identity has also been defined as the set of images, 

the sense of self, which express who and what we really are. The last theory in the 

short overview is the typology theory. This series of theories are not developmental 

theories as they do not tend to explain behavioral practices in terms of development 

phases .Instead, these theories see that behavior results from innate differences in 
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mental functioning  (Evans,2003).The theory in general asserts that personality type 

determines how people make judgments, deal with the world around them and draw 

conclusions. Holland (1985) developed a theory of six personality types. These are; 

realistic, investigative, social, conventional, enterprising, and artistic .For him types 

are models against which we can measure the real personality. Individuals due to this 

theory process information according to the type they belong to. 

 

    Most of the researchers in academic advising research area believe that advisors 

should be able to understand adolescence and adult development so as to help them 

achieve their potential growth. This approach helps wholesome development of 

students' life in and out of classroom. Most of the studies that focus on students' 

expectation of and satisfaction with academic advising focus on the student-advisees 

as they are the primary users of the service. Other studies in the field tried to evaluate 

the advisors' perceptions of the whole activity. According to Habley, more research is 

needed to help institutions and advisors expand their understanding of academic 

advising (Habley,1986,p.6).In trying to assess students' satisfaction with the service of 

academic advising, students assert that it is one of the most important services they 

get on campus especially in course choices and class scheduling. Another study 

asserted that there are no  retention differences between graduate and under graduate 

students who are making use of the service(Lowe and Toney,2000).In 2000 another 

study(Noldon,Kim, and Sedlaced,2000) proved that students-advisee enjoyed 

academic advising sessions with faculty members more than with staff advisors. 

Again, in 1996 a study reported that students show preference for developmental 

advising to prescriptive advising though they get more of the latter on campus 

(Herndon, Kaiser, and Creamer,1996).However, they appreciate both.At last, some 

studies focus on the complaints of academic advisors themselves of not being 

rewarded or recognized and the absence of consideration of advising duties on 

decision of promotion and tenure. 

Conclusion 

   The whole practice of academic advising is usually more successful when 

appointments are arranged face to face with the students. Such meetings are more 

insightful to advisees when the interaction is face to face. Taking part in academic 

advising reduces the student's feeling of estrangement and isolation and increases 

their satisfaction. The effect of institutionalizing academic advising in post secondary 

education has been very useful in terms of increasing students' retention, graduation 

rates, as well as reducing attrition and withdrawal rates .Recent scholarship has 

asserted that such positive results were based on research conducted in traditional and 

non-traditional educational institutions.  

   Academic advising has been a part of higher education since the first half of the 19
th

 

century. Academic advising has developed from a parental care taking activity to a 
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new type of teaching willingly delivered to students to help them develop into better 

learners and to empower them in their progressive process to become accountable 

decision makers .NACADA has become the world leader in defining the activities of 

academic advising, for developing measurable goals for advising and for enhancing 

research in the that area. There are three models of academic advising known 

worldwide; developmental, prescriptive and intrusive. Finally, there must be more 

research to study academic advising not relying on student surveys of satisfaction, but 

on observation and reflection. 
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ABSTRACT 

In the world of academic advising, the foundation of student’s learning, educational experience 

and success do not rely solely on the competency, knowledge of the academic milieu and 

counseling skills of academic advisors. As the student population increases and the universities 

become more diversified in the United Arab Emirates (UAE), the development of an effective 

advising delivery system is integral to support the growing needs of students. This paper gives 

insights on the actual advising practices and systems implemented in Abu Dhabi University 

(ADU) over the last three years. Academic advisors serve as the focal point between the different 

units of the institution and students. Understanding the core principles of academic advising is 

one of the fundamental requirements for an effective long-lasting relationship between the 

advisor and the advisee that assures shared responsibility and life-long learning experience. In 

addition to that, accuracy and consistency are critical components in the systematic advising of 

the students towards the successful achievement of their goals. This paper details the 

development, growth and outcomes of the Academic Advising Unit in ADU. It entails the 

advisement strategies used for various areas like retention, supporting and ensuring student 

engagement and success as well as recruitment activities. The Advising model used at ADU is 

also reflected upon which is hybrid involving both faculty and academic advisors and focuses on 

retention-based advising approach which is proactive and intensive. An in-depth analysis is made 

on the principles, overall practices and technology used for academic advising here at Abu Dhabi 

University.  
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Literature Review 

 Academic advising is a support function that has been introduced in higher institutions 

several decades ago and is being practiced to this day because of its proven effectiveness in 

various areas, primarily student success. Over the years many definitions have evolved for 

academic advising one of them being, “Student situations in which an institutional representative 

gives insight or direction to a college student about an academic, social, or personal matter. The 

nature of this direction might be to inform, suggest, counsel, discipline, coach, mentor, or even 

teach.” (Kuhn, 2008).  

As mentioned previously, academic advisement is considered as one of the major components of 

the various functions and services in an academic institution that ensures continuous student 

improvement and success, facilitates the coordination of activities in the institution and 

assistance with retention, all of which eventually contributes to the educational institutions goals. 

Effectiveness relates to the program goals achieved of the “degree to which they have been 

reached.” (Boulmetis & Dutwin, 2000). Several researches have confirmed the importance of 

academic advising for the effective functioning of both the institution and the student and thus 

delivering the message that it is an important professional responsibility. Nonetheless the main 

function of advising is considered to be guiding the students with regards to their programs and 

courses for the realization of their academic and personal goals. In fact students enroll in 

Universities hoping to attain high salary jobs and career progression (Astin, 2007). According to 

O’Banion, academic advising mainly embraces the functions which include exploration of life 

and vocational goals, program and course choice and scheduling courses (O'Banion T. , 1994).  

There are a wide range of advising models used throughout the varied institutions all over the 

world out of which the most prominent models that are functional involve Faculty members and 

Professional academic advisors (Non-faculty staff) in the helm of the procedure. In the Faculty-

Only model, all the students are assigned to instructors as such with no separate advising office. 

The primary responsibility of the faculty is considered to be teaching and conducting research 

while advising becomes an additional function.  This model is followed pre-dominantly in the 

Universities in the UAE since it is believed that academic advising is strongly linked to teaching 

and learning activities in an institution. In the institutions where non-faculty staff serves, their 

primary goal is the academic success of the students. In addition to this there are models where 

both the faculty and staff academic advisors are involved in the advising process. This model is 

famously expressed as dual or hybrid model where an individual student is assigned to both a 

faculty member and a staff advisor. The model operates on the notion that the faculty advisor 

takes care of the matters related to the major and an advisor takes care of issues like course 

selection, processing of forms and gathering and dissemination of procedures and policies 

(O'Banion T. , 1972). 
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Academic advisors are considered as the focal point in institutions in terms of coordination 

among the many departments that facilitates and complements the overall objective which is the 

institutional goal. They are active partners that understand the basic characteristics of the 

institution’s Programs and departments and mostly understand the needs of the students and are 

able to direct them to all relevant campus offices and services. Advisors are the contact points of 

the students in the phase where they get accustomed to the institution and its resources (Kramer, 

1985). 

Academic advising is a professional position that requires knowledge of diverse areas such as 

problem-solving skills, communication techniques, and in-depth knowledge about the programs, 

policies and procedures which have an effect on student retention. Research has shown that 

advising is a significant component in increasing retention (Ryan, 1992). It is believed to have an 

effect on retention since the Advisor is not just recommending courses and informing about 

registration periods to students, in a good academic advising system a bond is created between 

the advisor and advisee where the former guides and genuinely cares about the students and their 

progress. Advising is especially significant for freshmen since they are in the transitional phase 

from high school to college which can be a quite stressful period for them. The interpersonal 

relationship between the advisor and the advisee has a significant influence on the student’s 

understanding of the new environment and the ability to apply the information gained during the 

advising session (Gordon & Habley, 2000).  

Irrespective of the institution type or the location and culture of the country in which the 

institution is located, says Ernst Pascarella and Patrick Terenzini, academic advising has a 

substantial impact on student persistence (Pascarella & Terenzini, 2005). 

Abu Dhabi University (ADU) Overview: 

 

Founded in the year 2000 by His Highness Sheikh Hamdan Bin Zayed Al Nahyan and other 

distinguished citizens of the United Arab Emirates, Abu Dhabi University opened its doors in 

September 2003 with 1000 students on its two campuses in Abu Dhabi and Al Ain (ADU, 2010). 

Its mission is to offer a highly rewarding career oriented undergraduate and graduate degree 

programs aligned with the needs of United Arab Emirates (UAE) and the region through 

excellence in teaching, student learning, faculty scholarship and engagement in community 

development.  

In the UAE the nationally funded secondary, vocational, college and university education is in 

single-gender settings or in other words is segregated which mirrors the religious and cultural 

values of the UAE (Doiron, 2012). Thus ADU also follows the segregation system for its 
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undergraduates. Abu Dhabi University is keen to enhance the quality of education through 

intensive collaboration with international universities and other firms setting up high standard 

review of its curriculum and has long-term endeavor to contribute and dominate in scientific 

research and scholarly activities. Abu Dhabi University offers a wide range of undergraduate 

degrees, postgraduate degrees and a doctorate based upon the American model of higher 

education. There are four primary Colleges such as College of Business Administration (COBA), 

College of Engineering (COE), College of Arts and Sciences (CAS) and University College 

(UC). The degrees offered by CAS include seven undergraduate degree programs and one 

postgraduate program; three additional undergraduate degree programs specifically for the UAE 

Military. COBA offers six undergraduate, two postgraduate and as of the current academic year 

the Doctorate in Business Administration. COE offers nine undergraduate and three postgraduate 

programs. On the other hand, UC offers wide variety of general foundation courses for newly 

admitted students mainly for the freshmen. 

Abu Dhabi University’s currently serves over 5,300 students at its campuses in Abu Dhabi and 

Al Ain; it has diverse student body of UAE nationals and foreign students from across the globe 

with over 52 nationalities. ADU blends the finest traditions of the UAE with modern, fast-paced, 

technologically-embedded educational methods gleaned from higher education systems around 

the world; it embodies the best of the Arab and American education systems; ready to build 

student’s English language skills and develop their quantitative and analytic abilities; prepared to 

build technical knowledge and qualifications towards students chosen career; concerned on 

interpersonal social skills for life in an international community; student-learner focused, where 

market-driven theory and practice are merged; and is committed to being the best it can be and a 

place where students excel.  (ADU, 2013).  

Academic Advising Practices and Delivery System in Abu Dhabi University 

 

Academic Advising as a separate office began its mission in 2011 at Abu Dhabi University as 

part of the university wide program in providing maximum support to help students achieve their 

potential and academic goals. Previous to this students were assigned to faculty for advising 

purposes, but the effectiveness of advising could not be achieved due to the other major 

responsibilities of the faculty such as teaching, research and community service.  
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Academic advisors were assigned to represent each college respectively. Cognizant with its 

purpose, advisors initially conducts information sessions beginning Fall 2012 academic year that 

serves as an essential way to convey the role, services and benefits of academic advising. The 

content of these visits chiefly includes study plan, prerequisite issues, scheduling information, 

course offerings, student’s responsibility, important dates, policies and procedure. In an effort to 

sustain high quality of education and a well-versed students outcome, Abu Dhabi University 

placed an "on-hold strategy" applied to those undergraduate students below 2.5 cumulative grade 

point average (CGPA) who are considered as at-risk students including under-probation students 

to meet their respective individual academic advisor. This practice allow advisors to conduct a 

deliberate one-to-one session to ascertain academic related issues and student's setback thus 

make an appropriate action, recommendation and adjustment necessary to change the status quo 

of on-hold advisees. 

 

Given the array of overwhelming academic and social issues that advisors and students must 

manage during the college transition and early registration, an advising bi-weekly meeting was 

designed to table various concerns and coordination. Advisors took the opportunity to brainstorm 

and assess certain cases, make consultation with the College Deans, Department Chairs, Faculty 

and relevant service departments to clarify and appropriately scrutinize critical inquiries and 

exceptional student's condition. In addition to encompass the effectiveness of advising delivery 

system, advisors provide assistance to Learning Support Center (LSC) and Writing Center (WC) 

as tutors. In doing so, advisors proactively strengthen shared responsibility and life-long learning 

experience with students by connecting them to co-curricular learning opportunities and at the 

same time develops their critical thinking, study skills and language proficiency. 

 

In 2013, Abu Dhabi University incorporated faculty advising in addition to academic advising 

across the College of Engineering (COE), College of Business Administration (COBA) and 

College of Arts & Sciences (CAS). The recently implemented practice opens up new avenuse for 

students to not only look for answers to questions but seek mentors to help in acquiring the skills 

to plan their academic futures. Faculty members are good advisors in this sense because they are 

adept at creating an environment that facilitates both learning and student development in ways 

consistent with the goals of developmental advising as it is typically understood, Kramer (as 
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cited in Lowenstein, 2005-2009, p.126). In the Spring of 2014, University College (UC) adopted 

the similar faculty advising method with a clear intention of identifying what academic support 

students need; and consequently to provide student mentoring, professional advice on choosing a 

major, highlight an in-depth course overview and finally to support academic advisors facilitate 

students’ progression. Thus it can be stated that ADU is currently following a dual or hybrid 

mode of advising where faculty take care of any advising related to the major, while the 

academic advisors focuses on the technical and academic areas and acts as an advocate for the 

students. 

 

In the fall of 2002, the National Academic Advising Association (NACADA) administered a 

web based survey to its members to assess their backgrounds and needs related to technology in 

advising (Leonard, 2004). During that year, 25% of the respondents used web-based software on 

a regular basis in conducting their advising role. 

 Parallel to the increasing demand of incorporating technology in advising and elevating its 

productivity, ADU employed “AdvisorTrac” early Winter of 2012; a powerful and complete 

management software for advising, counseling and other resource centers for colleges and 

universities. It is completely a web based system which allows advisors to track advising visits, 

record sessions and documentation, generate hundreds of pre-formatted and customized advising 

reports, student activity, student progress etc., Advisees on the other hand can easily access the 

system, view their own visit history and schedule their own appointments. To accentuate the 

effectiveness of this system, academic advisors utilize the Oracle’s PeopleSoft application 

designed to increase productivity and advising performance. This powerful tool gives advisor an 

access to student’s general information, class attendance and schedules, transcript of records, 

transfer credit, financial status etc.., E-mail remained constant as the point of communication 

between advisors and other departments.  

 

Resilient in the aforementioned practices and delivery system, ADU academic advisors 

continuously strive to render best possible services in doing such activities indicated below 

which form part of both recruitment and retention activities:  
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OTHER ACTIVITY PURPOSE 

Facilitate Open Day and One Stop Shop Recruitment and Retention 

Support "Calling Project" of Admission Office Recruitment and Retention  

Conduct demographic surveys  Retention 

Conduct Orientation for newly admitted UG & PG 

Students 
Academic Advising awareness 

Administer Pre-Approval Forms, Grade Appeals and 

Credit Transfer 

Ensure proper procedure of student 

application 

Administer Change of Major, Minor Declarations, 

Creation of Study Plan 

Ensure proper procedure of student's change 

of academic status, records and class 

schedules. 

Process Degree Audits to ensure eligibility of 

graduating students 
Ensure eligibility of graduating students 

Proctoring Examinations 
Ensure students respect the rules of Academic 

Integrity  

 

Effectiveness of Advising at ADU 

Effective academic advising requires partnership and shared responsibility between the advisee 

and the advisor which results in a long lasting learning experience.  A major key is 

“communication”.  Good, consistent and continuous communication can pave the way in making 

the academic advising as fruitful and effective as it can be.  Academic Advising at Abu Dhabi 

University is shown to be more effective when academic advisors hold face to face appointments 

or one-on-one session with their advisees because interactions make advising more meaningful 

and significant for the students.  In addition to this, the supportive, helpful and caring nature of 

the advisor-advisee relationship plays a vital role to make advising effective and successful.  

Students especially freshmen who are in transition from their high school to university life find 

academic advising as an initial tool to link themselves to the institution.  Students start to gain 

information and knowledge that there are different units within the University that can actually 

help them not only in their academic goals but as well as their personal growth.  In line with this, 
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students’ satisfaction increases and mitigates the feeling of isolation or disconnection from the 

University as a whole. Assessing the effectiveness of academic advisors is very essential for an 

institution that values this process (Habley & Morales, 1998). As mentioned before the software 

AdvisorTrac enables the Advisor to track each of their advisees whenever a face to face session 

is being held.  The information collected through this software is attached in Appendix 1 which 

shows the statistics of the inflow of students to the Advising offices from Spring 11-12 to date 

and the various visit reasons are likewise mentioned.       

There are multiple assessment methods, out of which student-evaluation and self-assessment is 

of importance in ADU.   Sets of questions have been stated in the student-evaluation survey for 

students to answer.  Please find attached a sample survey (sample size = 140)  and the results of 

the survey that was conducted on the students in Fall 12-13 who visited the Advising Office in 

Appendix II.  Since the hybrid mode of advising has been introduced in ADU, an effectual 

assessment system is being developed to assess both the faculty advisors and academic advisors 

without creating confusion for the students. The self-assessment of the academic advisor is 

conducted with their supervisors in their respective Colleges. 

Challenges in advising encountered at ADU 

ADU can be considered as a very young university since this year we are celebrating our 10
th

 

year of existence. In addition to this the Academic Advising office was established in the 

academic year 2010-2011. Thus we are still learning and more time and experience is needed for 

this office to perform in a more effective way. Lack of professional training courses as well as 

workshops or discussion forums to share academic advising ideas in the Gulf region is also a 

challenge for improvements in the advising office. 

 

Student attrition which is a major challenge for any institution occurs due to several reasons 

where academic advisors are powerless. Student may leave the university due to personal reasons 

such as changing future plans and shifting to different locations. Financial issues are also a 

concern taking into consideration the current economic and political factors in the UAE. 

Dismissal due to violating the academic integrity rules and continuous underperformance of the 

students under probation for two years are also other factors of student attrition. For the PG 

students attrition can be due to not fulfilling the admission conditions after one semester of their 

studies such as failing to submit the English proficiency, the cumulative average or the 

equivalency letter for the bachelor degree that is being earned outside the United Arab Emirates. 
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Since the academic advising office in ADU is in its infancy the advisor-advisee ratio is very high 

thus it is very demanding for the advisors to assure accuracy and consistency of information 

provided to the students since any wrong piece of information may cause in spending or wasting 

time, effort or money. 

ADU is currently in the process of obtaining international accreditations for its various programs 

and as a result there are many changes in the curricula and programs which may result in 

students dissatisfaction due to change in course related aspects such as code, name and pre –

requisites (requirements). Other reasons may be changes in the schedules of courses in terms of 

timings, days or the faculty who teaches a course. These continuous occurrences of change may 

annoy and confuse the students. Probably these changes are out of control of an academic 

advisor, yet they face the disappointment of the students and should always be alert and up to 

date to guide and assist the students accordingly. For instance when a curriculum of a major 

changes and be applied on new students who join the university in a specific academic year, the 

academic advisor must clearly differentiate between those who follow the older plan and those 

who follow the new. Some of the old students may wish to join the new plan. Therefore a clear, 

precise procedure should be followed to advise each student separately. 

Unreliable peer advice spreads wrong message to others and create rumors and the reason is each 

student receive a different advice based on his/her case which can be different than other 

students. But they perceive it be general information applicable for all the others. On the other 

hand an academic advisor is a key reference for the right and accurate piece of information, no 

matter how simple it is. They should always try their best in correcting the misunderstanding or 

wrong perception of students. 

As mentioned earlier in this paper and according the Academic Standing Policy at ADU, 

bachelor students whose cumulative average drops below 2.0 out of 4.0 are placed in probation 

and cannot remain at this level for a long time. They have a period of three semesters to raise and 

improve the performance. Failure to do so can lead to unpleasant consequences such as being 

dismissed from the university. The role of the academic advisor at ADU is very crucial in 

assisting these students. They should meet them regularly, explain the level of the risk 

threatening the student and identify the reason/s that affected the students to underperform. 

These reasons can be health problems, career issues and pressures, family related problems or 

lack in comprehension of some subjects such as analytical and mathematics courses. By carefully 

identifying the dilemma faced by the students, the academic advisor can direct the students to the 

right path, what to do and where to go. This is complicated and critical task. Some students don’t 

disclose the information or some parts of it which make it hard for the advisor to assist deeply. 

Some other students do not follow what the advisor say.  

For example if the advisors inform a student to repeat a specific course to enhance the 

performance, they face refusal of students. If the advisor informs the working student to register 

fewer courses, later on they find out more courses registered. These are only two examples of 
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many cases an advisor face. How to convince the students to abide by an advice is not easy or 

simple. The duty of an advisor is to guide the students and provide a correct advice but not force 

the students to something they don’t desire. At the end of the day, those students should be 

mature enough to make their own decision; if they made a wrong one, they shouldn't be blaming 

anyone but themselves. 

 

Recommendations  

 

Effective advising is a responsibility for all departments within an institution. Thus, given 

that ADU has professional  staff advisors, faculty advisors  should be more focused on the 

students’ academic life and  making the student feel comfortable (Stokes, 1992).Since most 

faculty members are new to advising or not familiar with degree requirements and campus 

resources, their focus in advising should be more career based depending on the students’ major.  

Having updated information and communicating with other departments particularly the 

Student services and Career Development department will help advisors have current 

information related to student activities and issues related to internship and placement 

opportunities. As pointed out by (Tinto, 1999)”Students are more likely to persist and graduate in 

settings that provide clear and consistent information about institutionally requirements”. 

Moreover, having advisors teach at least one section of a University College course taken 

by all freshmen such as University Study Skill (UNS 100) will further provide an opportunity to 

highlight the importance of meeting with the advisors and building on good rapport with the 

students. This will not only increase the frequency of  student - advisor contact, but will also 

assist the advisor in identifying other indicators that may be of concern to student attrition. Thus 

integrating these indicators(Early warning signs) to identify at risk students for proper intrusive 

advising. 

Finally, we recommend a shared interest in retention and attrition as it is a joined 

responsible between faculty, staff and academic advisors. 

 

Limitations  
 

Limited resources to further research in academic advising at ADU. Data from the survey for this 

paper was gathered only from ADU for a particular semester (Fall 12/13) and thus limits its 

generalizability. The research was also limited to the students’ interaction with the professional 

academic advisors. Meetings recorded where only face to face meetings and not those through 

phone, email or other means. 
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  :بعنوانورقة عمل 

 " لتحصيلي والتكيفي للطالب الجامعي" دور الإرشاد الاكاديمي في رفع المستوى ا

 

 أ. نجلاء عبدالمحسن الحميد 

التربية  ليةكعضو هيئة تدريس متعاون ب  

فرع المملكة العربية السعودية -العربية المفتوحةالجامعة   

 

 ملخص البحث

، حيللي ي للت ربللمولأوع ة  لل  يع كناااأ أساسااياأ ومحورياااأ فااي النلااا  التعليماايمثللا رشادلللأك ريملللأكيم  اي     

ت للت  مظيللع ، و  و ظسللفما رلماو يللعرلم ظيملل  وإنسلللأنيع  لل  اللظا رل  لللأ   ونفسلليعلم رجهللع ةمريللارت رجمملأ يللع 

لممكلين رلترابلين  ةن أهم ةلأ ت  ل  ظيا رلولأة لأت - يهلأ رشادلأك ريملأكيم وملأ  -رشادلأك    ةفه ةهلأ رلشـلأةا 

ةع رل رقلـع رلم ظيمل  رلوللأة   ةلأالع وللأل ارةي رلريلا ت ظيتيلع  ف ريملأكيم  ورل فس  ورلاجمملأ   يهلأ ةن رلمكي

ةارحلا رلم ظليم  ل   ورلم  تخمظف مظيـعً  ملأ ر مللأك  رلالأللا   لتةلأ مللأم تظميل رً ملألم ظيم رلمفم ح ورلم ظيم رلمتةي 

 ع .رلسلأو ع لتاربما رلولأة يرل لأ  

ت ةشكظع رلمكيف ةع رل  لأ  رلولأة   ذرت رثا ولألغ  ظى دخصيع رلالألا لابيملأ    رلولأة لأت رلم  ت ممت رذ ت   

ت ر ل  رلاظ لع رلوللأة ين   لت ن لأ  رلم ظيم رلمفم ح ورلم ظيم رلمتةي ، وقت وجت    مثيا ةلن رلتاربللأت رللى  أم 

يات ط رلى حت م يا ومساوهم أو رن راهم أو صظهم ، ل لك يولا رشهممللأ  ومللأ يكفلا ا للأيمهم ورل ملا  ظلى حلا 

 . ريملأكيميع ورلم ظيميع رلمشكلات رلم  ت ماض ةسياتهم 

 ظلى  هميسلأ تحيي  لحلأجلأت رلاظ ع لم راظع رلتاربع رلولأة يعيسمويا رلاادلأك ريملأكيم  و ةن ه لأ وجت أم 

 لن رايل  رلابلمفلأكة رل صل    ريملأكيم  ورلمه   مورتخلأذ رل ارارت رلم لأب ع رلمم ظ ع ومسم  ظه موظ اة أهتر ه

ولأبممارا  ظى ت سيط وتسهيا رشجارءرت رشكرايلع وهلت   ي مامملأ  يع رشةكلأنلأت رلمملأحع ولألولأة لأت ،ةن جم

رلمؤبسلع و   ة لأييا رلول كة رلشللأةظع رلمل  تسل ى إليهللأ     زةن قيلأب  ظ عت تيم أ ضا رلختةلأت وأج كهلأ لظا

 ل  رلمشللأايع رلم ظيميلع ورلفكايلع ورل حلي ورلم بع رلمظحل ظ    ظا رزكيلأك وبلأئا رلابمثملأا ةلأاع  رلم ظيميع

 .   رل ظم 
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وةللن هلل ر رلم اظلل  جلللأءت هلل   رل اقللع لمظسلليط رلضلل ء حلل ل ةفهلل   رلاادلللأك رلاملللأكيم  و لاقمللع ولألم جيللا 

ورولاز ةوللألات أهتر  رلاادلأك ريملأكيم  ورل  لأالا ذرت رل لاقلع ولا ،  رلالاو  ورلمااق رلى رواز كورلاادلأ

 .  ت رلاملأكيم  ورلتوا رلمم قع ة ا ز  ت ر اهلأ ولألمادرلصفلأت رللارلاادلأك رلاملأكيم  ورن ر ا وا لاً رلى 

بيمم  يهلأ ، وتولأاب رلولأة لأت للاادلأك ريملأكيم  رلمسمختةع رل لأةع وةن ةلال رلارلاع  رل لأ  ل  ض رل ملأذج 

    ةولأل رلاادللأك رلامللأكيم    -وفاع رلس  كيع  –رلى تواوع رلولأة ع رل اويع رلمفم حع  موجز بشكلرلمااق 

 ( .   رلم ماحلأت ورلم ايلأت -رلم  قلأت  -رل رقع 
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 المحور الأول : الاطار النلري للارشاد الاكاديمي

 

 مشكظع رل -

 رلم ايف ولألمصاظحلأت  -

 

 رل لاقع وين رلاادلأك رلاملأكيم  ورلم جيا رلالاو  -

 
  ةولألات رلاادلأك رلالاو    أن ر ا ( -

 .أهتر  رلاادلأك ريملأكيم  -

  رلمهلأارت رل رجا ت ر اهلأ ولألمادت رلاملأكيم  -

 

   كلةـــــــــــــــــمشالأولاأ : 

ةمكللأةظين  ل  جميلع نل رح  نمل هم رل  ظيلع  رً  لأةع رلى ج ا رلاظ لع ر لاركتهت   مظيع رلم ظيم رلولأة   وص اة 

 ، يكل م وحلأجلعرلتاربل   ل  رلولأة لع نلأةولا ل  وا لأللاو لكل  يم لت  رلا،  ورلانف لأليع ورلاجمملأ يع ورلتاربليع

رلمل   جلارءرتو  لن رش، يفلأء وهلأ ورنولأزهللأ ةسمماة إلى رلم ظ ةلأت رلتقي ع  ن رلمماظ لأت رلم   يوا  ظيا رلا

 لأت و ولأح .ـا  ظيا رت لأ هلأ لضملأم إبمكملأل ه   رلمماظ ـيو

 

  يالأللا لابليملأ  ل  ن للأ  رلتاربلع رللت ت ةشكظع رلمكيف ةع رل  لأ  رلولأة   ذرت أثا وللألغ  ظلى دخصليع رلو 

رلمل  ت لأولل  رلتاربللأت رلسللأو ع و لض  ملن ةللال رلارللاع  ظلى  ي ممت  ظى رلم ظيم رلمفم ح ورلم ظيم رلمتةي .

مكلأك ولألملاح ع رلم لأداة ورلاحوم لك ةن ةلال تواوم  كرةا رلميترم ةن رلولأة لأت ،  أب لأب تساب رلالاب

 ، يمكن رل  ل وأم  :ةلال  ماة  مظ  ولألاظ ع رلترئم ر

ت ر   رلالاب رلوللأة يين وجهظهلم ولألان ملع ورلظل رئق ، قلت يلات ط رللى حلت م يلا وضل ف وبللأئا   ت  •

ورلاملأكيم  ، ورل ي ي ت ةن أهم رلختةلأت رلم  تؤثا إيولأولأً    نم  رلالأللا  رلم جيا ورلاادلأك رلالاو 

 ريةا رل ي قت يماتا  ظيا تساب هؤلاء رلاظ ا رو رن راهم رو صظهم .  ة ا يلأً وأملأكيميلأً وةه يلأً ،

 ريةا رل ي ي  كنلأ رلى راح رلسؤرل رلملأل  :

الدور الذي يمكن يلعبه الارشاد الاكاديمي  كأحد أهم  العناصر في تحقيق الهدف المنشاود مان  ماهو •

 في مسيرتهم التعليمية ؟العملية التعليمية ، للحد من تعثر الطلبه 
 

 التعريف بالمصطلحات ثانياأ : 

 

 ه  رل ما رلمه   رل ي ي    وا أ ضلأء هيئع رلمتايس    رلولأة لأت :  أولاأ : مفهو  الإرشاد الاكاديمي :
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لم ايف رلاظ ع ولأين مع رلتاربيع ورلالاويع و ةسلأ تتهم  ظى رةميلأا رلمخصصلأت رلم  تم لأبا ةع  -

 ةي لهم و قتارتهم وإةكلأنلأتهم رلمخمظفع .

ورلمفلأ ا ةع ةماظ لأت  رلمحصيا رل ظم  رلم  ت  ق قتاة رلالألا  ظ  رب لأب رلمشكلات رل  رلم ا  -

 . رلحيلأ  رلولأة يع

زيلأكة و   رلاظ ا ومسئ ليلأتهم ريملأكيميع وتشوي هم  ظ  و ل ةزيت ةن  رلمسلأ تة ورلت م  ن راي  -

 . أهتر هم رلم ظيميع رلم  تح ل كوم تح ي  رلمشكلات ريملأكيميع ورلشخصيع رلوهت    حا

ع رلم لأب ع حسا رلخاع ريملأكيميع رلم    ع رةميلأا رلم اارت رلتاربي إادلأك رلالألا وت جيها    -

 و ولأح . رلتاجع رل ظميع  ظى لظحص ل

ه  رل ما رل ي ي    وا ةوم  ع ةن رلممخصصلين وي  لى ولأل مظيلع  :ثانياأ: مفهو  التوجيه والارشاد الطلابي 

رلماو يع وشكظهلأ رل لأ  ، ويسل ى رللى رممشللأ  ة رهلا رلاظ لا وقلتارتهم رل رتيلع ورل ملا  ظلى تال يا ةهللأارتهم 

 ويمضمن ةح اين ربلأبين : رلمخمظفا ، وتشوي هم  ظى رلمميز ورشوترع    ةخمظف رلاا تة ورلمولألات 

 

مسلللأ تة رلالللاب  ظللى رلم ر لل  ةللع ةماظ لللأت رلحيلللأة رلولأة يللع، و ورل مللا رللل ي ي  لل  :  د النفساايالإرشااا -1

ة رجهللع ةخمظللف رلمشللكلات رلماو يللع ورل فسلليع ةللن ةلللال ت للتيم وللارةي  رلمشلل اة ورلمسلللأ تة رل ظميللع رللازةللع 

 وشكا جملأ   رو لفئع ةحتك  .

رلمشللكلات رلاجمملأ يللع وملللأ  يهلللأ رلملأليللع لمح يلل  رلم ر لل    حلليرل مللا رللل ي ي  للى والارشاااد الاجتماااعي :  -2

إللى رلالملزر  و ليم وة للأييا وأةلاقيللأت رلمومملع ورلمفلأ لا ولا ، ريةا رل ي يلؤكي لظالألا رلولأة   رلاجمملأ   

 رلاجمملأ   رلسظيم ةع رلآةاين .

 مساعد

 العلاقة بين الارشاد الاكاديمي والتوجيه الطلابي  : ثلألثلأً 

 رلم جيا ورشادلأك رشادلأك ريملأكيم  الموضوع 

 وحتة رلم جيا ورلاادلأك رل سم رل ظم  رلوهع رلم ف  

 أةصلأئين رجمملأ ين/ نفسيين أ ضلأء هيئع رلمتايس رل لأئم ولأل انلأةي

  م   رظ ع رلولأة ع ولأل سم ريملأكيم رلاظ ع  رلفئع رلمسمهت ع

 

 رلاجمملأ يع ورل فسيعرلو رنا  رلو رنا ريملأكيميع رل حمع رلاهمملأ 

 

 مساعدة الطلبه لتحقيق الأهداف التعليمية رلهت 

 ةلال  ماة تسويا رلم اارت  ماة رل ما

 

 ر رل رلس ع رلتاربيع

 

 ةكما لظم جيا ورشادلأك رل لاقع

 

 ةكما للإادلأك ريملأكيم 
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رل لاقع وين رلاادلأك رلاملأكيم  ورلم جيا ورلاادلأك رلالاو     رمثا ةن ةلال ه ر رلوتول يمضق ل لأ رةملا  
 وولألملأل  نوت رم ورحت ةن جلأنا ب رء ملأم ولألم   ع ورل لأئمين  ظيا أو  ماة رل ما ولك هم يمحتوم    هت  

 ع .لتوا رلآةا وذلك    ررلأا تح ي  رلاهتر  رلم ظيميع لظالألا كرةا رل يئع رلولأة ي اما ة هم ةكمظ لاقع 
 حياة الجامعية، و مواجهةة الطلاب على التوافق مع متطلبات ال

 مجالات الارشاد الطلابي ) أنواعه (:  رابعاأ 

 تتعدد مجالات الارشاد ويمكن حصرها في العناصر التالية : 

وه  رلاميزة ريبلأبيع للإادلأك ويهت  إلى ةسلأ تة رلالألا لمح ي  هت ا ةن كة ل :  الارشاد الأكاديمي -1

رلولأة ع وأيسا رلااق وذلك ةن ةلال ةسلأ تتا  ظى رلمكيف ةع رل  لأ  ريملأكيم  وإزرلع ريب لأب رلم  تؤكي 

 إلى ت ثا  وتؤةا وا لا إلى هت ا إذر ملأن  ه   ريب لأب أب لأولأ أملأكيميع و   ربمالأ ع رلولأة ع حظهلأ.

وترييا ن اتا ل فسا إلى ري ضا ويهت  إلى ت جيا دخصيع رلالألا ت جيهلأ بظيملأ : الإرشاد النفسي  -2

وإكارك رل لاقع وي ا ووين رلآةاين وتحسي هلأ، مملأ يهت  إلى ت ميع رلالأقلأت ورل تارت رلم ج كة كرةا رلالألا 

 .رارتا وكفلأءة للابمفلأكة ة هلأ    تحسين ةسم ر  رل ظم  وتمك ا ةن حا ةشلأمظا و فسا ورتخلأذ قا

 يا ةن قيم وبظ ميلأت وت  ع  وملأرلالألا لظم لأةا ةع ةومم ا  ويهت  إلى تهيئعالإرشاد الاجتماعي :  -3

 ورلمكيف ةع ذلك وت زيز كوا رلالألا    رلمسلأهمع    ةتةع رلموممع وت ميما.

ورلمث يف ،  ويهت  إلى ربم لأق رلمشلأما ق ا وق  هلأ  ن راي  رلم  يعالارشاد الوقائي والتوعوي :  -4

ا ةع نفسا وةحياا وأكرء ةهلأةا مالألا وكفلأءة، مملأ تزاع لت  حيي تمك ا ه   رلوا لأت ةن إحسلأم رلم لأة

رلالألا رل يم وريةلاق رلفلأ ظع مأةلاقيلأت رلالألا وأةلاقيلأت رل ما ورل  ت  ن رلم لأها رلسيئع ملألرش 

اكيئع، مملأ يهت  ه ر رشادلأك إلى ة ع وق ع رلمشلأما رل فسيع لظالألا رلسظ ميلأت رلورلمتةين وغيا ذلك ةن 

اي  ت زيز رلو رنا رشيولأويع لتيا ومتاي ا  ظى و ض رلمهلأارت ملألما ع وةتةع رلموممع وذلك  ن ر

وراق رلمفكيا رلويتة ورلاومكلأا وإيولأك رلحظ ل لظمشلأما وذلك ليممكن ةن رلمسلأهمع    رلم ميع م ض   لأ ا 

 وةؤثا ويحسن ةن ن اتا ل فسا وةومم ا.

 الارشاد الوظيفي :  -5

إلى تهيئع رلالألا لظتة ل     لألم رل ظلأئف ورلمهن ولأقمترا وتءً ةن رةميلأا  ويهت  رشادلأك رل ظيف 

رلمخصص رلم لأبا وذلك  ن راي  رل يلأس رل ظم  رلتقي ، وكاربع ب ق رل ما لم ا ع رلمهلأارت رلماظ وع 

ن لا وةن ثم تهيئع رلالألا وتتاي ا  ظى ه   رلمهلأارت ولأش لأ ع إلى ةسلأ تة رلالألا  ظى ةهلأارت رل حي  

رل ظلأئف مكملأوع رلسياة رل رتيع وةهلأارت رلم لأولات رلشخصيع ورحمار  رل ما ورلالمزر  وأةلاقيلأتا إلى غيا 

  . ذلك

 أهداف الارشاد الأكاديمي :  خامساأ 

 يهت  رلاادلأك ريملأكيم  رلى  تة أة ا يمكن ريولأزهلأ  يملأ يظ  : 

 تهيئع رلاظ ع رلمسموتين لم ا ع رلحيلأة رلولأة يع . -

ةسلأ تة رلاظ ع  ظى رةميلأا رلمخصص واوالا ولألمه لع رلمل  تم لأبلا ةلع ةل ره هم وقلتارتهم وةيل لهم  -

ورحميلأجلللأت رلموممللع وملل لك ت صللياهم ولللألفاة رلم ظيميللع ورلمه يللع رلمملل  اة وتلائللم ةماظ لللأت بلل ق 

 رل ما . 
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ع أو رجمملأ يلع وحي رلمشكلات رلم  ي رجههلأ أو قت ي رجههلأ رلالألا أث لأء رلتاربع ب رء ملأنل  دخصلي -

أو تاو يع ورل ما  ظى إيولأك رلحظ ل رلم لأب ع رلم  تكفا أم يسيا رلالأللا  ل  رلتاربلع بليارن حسل لأن 

 . وت  ا لا رلصحع رل فسيع

رل ما  ظى ةملأو لع ت للأايا ت لت  رلاللاب ةللال كاربلمهم وت يليمهم ، وةملأو لع أكرء رلاللاب رلمم ثلاين  -

 كاربيلأ وتحسين ةسم يلأتهم .

وةيل ل رلاللاب رلممفل قين أو غيلا رلممفل قين  ظلى حلت بل رء   رممشللأ  ة رهلا وقلتارت رل ما  ظى  -

ورل ما  ظى ت جيا وربمثملأا تظك رلم رها ورل تارت ورلمي ل  يمللأ ي ل ك وللأل فع  ظلى رلالأللا ةلأالع 

 ورلموممع وشكا  لأ  وذلك ولألم لأوم ةع ركراة دؤوم رلاظ ا  .

لا وريبملأذ ورشكراة( وشلكا  للأ  وأهلتر  وةهللأ  رشادللأك رل ما  ظى ت  يع رلموممع رلولأة     رلالأ -

 .رلالاو  وكوا     رل مظيع رلم ظيميع

 

 

 المهارات الواجب توافرها بالمرشد الاكاديمياأ : سادس
 

مادت رلرل رجا ت ر ا ةهلأارت  ةلأاع لت  تح ي  رلاهتر  رللازةع للاادلأك رلاملأكيم   من ضملأم ل  

وةن ه لأ نسمايع أم نحتك و ض رلمهلأارت  ، ةن تأكيع رلتوا رلماظ ب ة ا وكفلأءة ورقمتراريملأكيم  تمك ا 

  -:ويمكن ت سميهلأ رلى رلم  ي  ر  أم تم  ا لظمادت ريملأكيم  لك  يسهم    تح ي  ريهتر  رلماب ةع لا ، 

 :  التالي أ.مهارت شخصية وانسانية تتمثل في 

 لاقع إيولأويع ةع رلالاب لظمأثيا  ظيهم وةسلأ تتهم    رلسيا نح  تك ين ةن ةلال : مهارة القيادة  -

 تح ي  ريهتر  رلماب ةع.

وي صت وهلأ رل تاة  ظى ةشلأامع رلالاب ةشلأ اهم ورنف لألاتهم لفهمهم وتك ين مهارة التعاطف :  -

  لاقع جيتة ة هم تسلأ ت  ظى ت  ظهم للإادلأك ورل صق ورلم جيا .

لمهلأاة قتاة رلمادت ريملأكيم  رلمممثظع    ةسلأ تة رلالألا  ظى تحتيلت  صت وه   ريو مهارة التخطيط: -

ريهتر  وتح يظهلأ إلى إجارءرت قلأوظع لظمح ي  ، وةثلأل ذللك ةسللأ تة رلالأللا  ظلى رةميللأا رلمخصلص 

رلملائم لمح ي  أهتر  و يتة تم ظ  ومسلم  ظا رلتاربل  ورلل ظيف  ، أو ةسللأ تتا  ل  إ لترك ةالع لا لع 

 .ة تلا رلمارمم 

وي صت وهلأ قتاة رلمادت ريملأكيم   ظى ت  يم أ ملأل رشادلأك وتاتي هلأ وص اة تح    مهارة التنليم: -

رلابمفلأكة رل ص   ة هلأ، وي ا   ذلك  ظى ت  يم ةظفلأت رلالاب وأ ملأل رلمسويا ورلح   وغيا ذلك 

 ةن أ ملأل رلمادت ريملأكيم .

ريمللأكيم  ةسلمم لأً جيلترً لالاولا، يم لا   ظلى ملن رلمهلم أم يكل م رلمادلت   :نصات الجيد مهارة الا -

آارئهللم ، وأ كلللأاهم ، وة ماحلللأتهم ، ورلمشللكلات رلملل  ي رجه نهلللأ ، ريةللا رللل ي ي للزز ث للمهم وأنفسللهم 

 وي  ي رل لاقع وين رلمادت ووي هم ويمك ا ولألملأل  ةن ةت يت رل  م لهم .

رلمادللت ريملللأكيم    للت ربللمملأ ا وهلل   رلمهلللأاة يحملأجهلللأ  مهااارة اتخاااق القاارارات وحاال المشااكلات: -

ل جهلأت ن ا رلالاب وةحلأواتهم لظم ا   ظى رلمشكلات رلم  ي رجه نهلأ  يم ظم م ة ا ميفيع تحتيلت 

 رلمشكظع وو ع رلفاوض لحظهلأ وةن ثم ةسلأ تتهم لاتخلأذ رل ارارت رلصحيحع رللازةع لحا رلمشكظع.

ةوم  ع ةن رلالاب يشمام م    ةسلألع وه   رلمهلأاة تخمص ولألم لأةا ةع  مهارة الإرشاد الجمعي: -

ةلأ ةثا رلوها ولأل  لأ  ، رلمأةا رلتاربلـ ، رلريللأب، تلتن  رلم لتل رلمارممل  .. ونايلت رلم لأةلا ةلع ذللك 

وشللكا جم لل  رةمصلللأاًر لظ قلل  وتح ي لًللأ يهللتر  أةللا  ة هلللأ إدللارك رلالللاب  لل  حللا ةشللكلاتهم 

، وراي لع ذلللك هلل  جم هلم وت سلليمهم إلللى ورل ال ل لظ ملللأئي ورتخلللأذ رل لارارت رلصللحيحع ورلم لأبلل ع 
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ةوم  لأت وحيي يم ا  م  ظى رلمشكظع ويمحلأواوم    أب لأوهلأ وةلأ يماتا  ظيهلأ ثم يض  م رلحظ ل 

 لظم لأةا ة هلأ ويمخ وم رل ارارت رلم لأب ع ل لاجهلأ.

وه  ةهلأاة ةهمع تشما جتولع ري ملأل وت سي هلأ ، وتحتيت رلخاع  مهارة إدارة واستثمار الوقت : -

رلزة يع ي ملأل رلمادت رلم  تشما ة ر يت رلمسويا ورلح   ورش لأ ع وجتولع وت  يم رلسلأ لأت 

 رلمكم يع رلم  يمكن لظالاب ةن ةلالهلأ رلاجمملأع ةع رلمادت وهلأ.

 

 مهارات فنية تتعلق بالقدرة على القيا  بمها  الارشاد الاكاديمي وتتمثل في التالي :  -ب

 

 ولأين مع ريملأكيميع    رلولأة ع ووخاع رل سم وتخصصلأتا. لأً ةظمأم يك م رلمادت رلاملأكيم   -

 أم يس ى جلأهتر لمث يف نفسا    ةولأل رشادلأك ليممكن ةن إ لأكة رلالاب.  -

 ت تيم رلمش اة ريملأكيميع وت ايف رلالألا وأ ضا رلم اارت وأنسا رل ترئا رلمااوحع.رل تاة  ظى  -

 م يلأت ورلمح يا ورل ولأح ورلاب ب.ت ايف رلالألا رلمسموت و  لأ  رلم اارت ورلمس -

   رحمسلأب رلتاجلأت لم رك رلمخصص.رئت ايف رلالاب و  م رلم  يم ورا -

رشلملأ  ومفاكرت رلخاع رلتاربيع  رلمسم يلأت ورلمخصصلأت ورلم رك ريبلأبيع ورلاةميلأايلع( وت ايلف  -

 رلالألا و لك.

هللأ وتسظسللظهلأ وإادللأك رلالللاب ي ضللا رشلمللأ  وأبللملأء رلمل رك وأاقلأةهلللأ وةماظ لأتهللأ ورلملل رك رلم لأكلللع ل -

 رلس ا للابمفلأكة ة هلأ.

حتيت رلمسلأا رينسا لظالألا وو ع رلخاع رلتاربيع رلم لأب ع ل تارتا ورلم  تمك ا ةن ربمكملأل ت -

 وانلأةوا وأ ضا رلس ا.

ةسلأ تة رلالألا    إكراة رل ق  رلمملأح لظمحلأ ارت وأوقلأت رلفارغ رلم  يسمرظهلأ    رلمارج ع  -

 .    رلمكم ع وقلأ لأت رلانمان  ورلم رماة

ةارق ع ة تلات رلالاب وإادلأك رلالاب ذوي رلم تلات رلم خفضع وتحفيزهم وت  يههم للإجارءرت  -

 . رلمم  ع حيلأل ذلك

رلكشللف  للن رلمهلللأارت ورلم رهللا رلخلأاللع رلملل  يمممللع وهلللأ رلالللاب أةلللاً  لل  الل ظهلأ وت ميمهلللأ وشللكا  -

 أ ضا.

لك و لل  أكورت رشادلللأك ةثللا تصللميم رلابللم يلأنلأت وتا يلل  قلل رئم تخالليط رل مظيللع رشادلللأكيع و  لللأ للل  -

 رلملاح ع و رلم لأولات رشادلأكيع. 
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 رشاد الأكاديمي بة الجامعة العربية المفتوحة بالاالمحور الثاني : تجر

 (  فرع السعودية) 

 

 

   ن     ن رلولأة ع (   -

 ج رنا رلم جيا ورشادلأك رلالاو   -

 رلص  ولأت ورلم  قلأت  -

 رلم ماحلأت ورلم ايلأت  -

 رلخلأتمع ورلخلااا  -

 

  ) أعداد الطلبة (  نبذه عن الجامعة أولاأ : 

 

س ى رلى ت  يا يلظاوق ،  يا هلأك غ فم حع ممشاوع  او  ت ظيم  ت م ي أنشئ  رلولأة ع رل اويع رلم    

 اة ةمسلأويع لظم ظيم رل لأل  ورلمسمما لكا  اك يحما دهلأكة رلثلأن يع ةن حتيث  رلمخاج وقتيمهم وةمن  لأتهم 

رلاما رلم ظيم  ، ويم ا  تك ةمكن ةن رلارغ ين ةن أو لأء رل رن رل او  رل ين يماظ  م كوةلأً رلى ربمكملأل 

 ت ظيمهم وةن ذوي رلاحميلأجلأت رلخلأاع . 

رلم  تح ى وإ مملأك ملأةا ة هلأ ، ولأش لأ ع رلى  وارةي ةسممتة ةن رلولأة ع رل ايالأنيع رلمفم حعلولأة ع روت ت  

ةي رلماويع ولألظرع رلمملأحا ولألظرع رلانوظيزيع و وارر مملأك ةحظ  ةن وزراة رلم ظيم رل لأل  رلس  كي ل ارةوهلأ 

 رل اويع . 

اع رلس  كي لظفوة اهلأ رلائيس ولألك ي  ، ويم ع ولظولأة ع رل اويع رلمفم حع  اوع    ثملأم كول  اويع 

 ةكلأتا رقظيميع    رغظا ة لأر  رلممظكع . 

رلفصا رلتارب  وفاع رلولأة ع رل اويع رلمفم حع ولألممظكع رل اويع رلس  كيع   ةوم ع رلاظ ا رلمسوظين ي ظغ و 

، ة ز ين  ظى رلمامز رلائيس ولألايلأض وولأق  رلمارمز  ( 14144      3102  – 3102رلاول ةن رل لأ  

 ريقظيميع ريةا  رلم مشاة    رلممظكع  ظى رل ح  رلملأل  : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Riyadh (Main)  3810  

Dammam  2858  

Jeddah  2507  

Madina  443  

Ahsa  328  

Hail  198  
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  وةن ةلال ه ر رلوتول   ر لا  ( يمضق ل لأ أم رل س ع رلام ا لا ترك رلاظ ع    رلمامز رلائيس

 ولألايلأض . 

راولع رنل رارت رملأكيميلع وتلم  صلظهم ةلن رل سلم  لتك رلاللاب رلحلأالظين  ظلى ةملأ يوتا رلادلأاة رليلا رللى رم و

وهل  ةؤدلا  3102% وذلك نس ع رلى رل تك رلكظ  لظاظ ع رلمسوظين ولألفصا رلاول لظ لأ  3رلاملأكيم  لاتمولأوز 

% حصظ ر  ظى راوع رن رارت رملأكيميع وتم ة حهم رلفااع لم راظع رلتاربلع وحللألمهم 3، وم لك نوت أم جيت 

 . م ةملأو ع أكرئهم ملي رلاملأكيميع تح  رلملاح ع

 ( .0مملأ ي  ق ذلك رلحلألع رلم ي ع    رلشكــــــا اقم  

 

 

 ( رحصلأئيع  ن ر ترك رلاظ ع رلحلأاظين  ظى رن رارت رملأكيميع  0دكا اقم   

   3102ولألفصا رلتارب  ريول لظ لأ  رلولأة   

 

 

 

 

 

 

 

 انذار

 انذارين

 انذارات 3

انذارات  4
 وفرصة

 انذارات وفصل 4
8% 
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 جوانب التوجيه الطلابي والارشاد الاكاديميانياأ : ث

o  :  يحاة رل سم  ظى وظ اة جميع ري كلأا رلما يايع رلم  ت  ث  ةن رل رقع رلم ظيم  القبول والتسجيل

 لسيلأبع 

 رلم ظيم رلمفم ح وي ما  ظى تح ي هلأ لم  يع رلاظ ا وأن مع ول رئق رلولأة ع للانتةلأج ورلمكيف رل لأ  لظالألا ، 

 وي    رلاادلأك  يهلأ  ظى  تة ن رح   : 

خمظف رلمسلموترت ورلاحلترا رلمل  تمضمن ةنصيا رو   ا وايت رلالألا : ارسال رسائل توعوية  -0

  تهم رلالألا رلولأة   .

يمضمن  تفصيلات لوميع رلو رنا رلاكرايع ورلاملأكيميع رلمل  تم ظل  :  اصدار دليل القبول للطالب -3

  واحظع رلالألا رلم ظيميع  .

وت ايفهم وأن مع ول رئق رلولأة ع رلاكرايلع وريملأكيميلع  لم  يع رلاظ ع: اقامة ورش تهئية للطلبه  -2

ورلخلللتةلأت رلالاويلللا ورلالكماونيلللع رلمللل  تميحهللللأ رلولأة لللا وتمضلللمن ن للللأ  ةفمللل ح ولللين رلاظ لللع 

  ورلمسؤولين .

لألا لانللأت رلتوايلع  ورلخلتةلأت  تة ةولألات متمضمن للجامعة :  ايقونة على الموقع الالكتروني -2

 .رت ت في هلأ رلم  ي تةهلأ رل سم ورجارء

وهل  ومثلأولع كليلا رادللأكي لظوميلع رلاقسللأ  رلمشللأامع و مظيلع : خطة القباول والتساجيل الفصالية  -5

رل   ل ورلمسويا    ما ةن ةامز رلايلأض وت مم  ظى رلمارمز ل ما ةاع ةملأثظع ق لا ولتء  ملاة 

 رل   ل ورلمسويا ةن ما  صا كارب  . 

o  : اويع رلمفم حا ن لأ  رلختةع رل رتيا لمسويا رلم اارت ي ممت ولألولأة ع رل نلا  معلومات الطالب 

وذلك ةن ةلال ن لأ  ة ظ ةلأت رلالألا رل ي ي  ق لا ةاملا رلتاربليا وةسلم   ت تةلا ورنوللأز  

 لظم اارت رلتاربيا . 

 

o  :  رلل ين يم لل م وهلم ر ضللأء هيئلع رلملتايس   ذوي رللتور  رلكلأةلا ( المرشد الاكااديمي بالاقساا

رلاظ ا وت  يمهم ولألخاع رلتاربيا وولألم اارت رلملائمع ب رء ملأم ةلال  ماة رل   ل ةهمع رادلأك 

يمليق ن للأ  رادللأك رلاظ لا   ظلى ةلترارل لأ  رلتاربل  ، وةن ةلال رلسللأ لأت رلمكم يلع  ورلمسويا رو

ملأ ع رل يلأنللأت رلمل  يحملأجهللأ  رلمادت ريملأكيم   ظى ياظعيم  ظى ن لأ  ة ظ ةلأت رلالألا  ااع 

رلم للا   ظللى حلألللع  رلالألللا رلاملأكيميللع وبللوظا  وجتولللا و للتك رلانلل رارت  ةللن ةلللال رلمادللت

 .رلحلأاا  ظيهلأ
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 ثالثاأ : الصعوبات والمعوقات 

 فيما يلي : ابرز الصعوبات  الواقع يمكن حصر وبالوقوف على

 أسباب تتعلق بالطالب :   -1

 يت ورجارءرت رلاادلأك رلمزر  وم روولألملأل  لايك م ه لأك رل    وأهميع رلاادلأك رلاملأكيم   ت   -

و لتيهم أهم  ظى ةشلأا  رلمخاج ويوهظ م   اظ ا رل ينرله لأك و ض ةن  أم،   وت رلاملأكيم  

 قص ا وفهم لائحع ةماظ لأت رلحص ل  ظى رلتاجع رل ظميع .

رلاةا رل ي يشكا رهميع كوا رلاادلأك    رل سم رلاملأكيم   ارل  ض لايك م لتيا ا لأ تلأ   ن كة ل -

 رةميلأا رلمخصص رلملائم 

ظرع رل لأر ين ولأل  ف ةسم   رلالألا ولألظرع رشنوظيزيع وولألملأل  يوت ا  وع    ةع رلمادتين رلريا  -

 رل اويع .

  

 أسباب تتعلق بالمرشد الاكاديمي  :  -3

 رو دخصيا ممفهم ورحم رء رلاظ ا .ب رء ملأن  رملأكيميا و رج لأتا رلمادت رلاملأكيم   لملأ   ت  ر -

 .ولألمسموترت يملأوع رو ي حي  لاو ضهم   وت  رلاادلأك ورلان مع رلمسمحتثع ،  رلالملأ  وف يلأت ت   -

 .رلاوا   ت لا ي ا  ربملأئهم رو حمى ردكلألهم  ن  ا ة ظ ةلأت ملأ يع لت  رلمادت   ت  ت -

وولألملأل  يك م وقمهم  ي  ولاي جت لتيا وق  لظمفاغ   قظع ر ضلأء هيئع رلمتايس وراتفلأع نصلأوهم -

 للاادلأك .

 . ت  رحمسلأب بلأ لأت رلاادلأكرلاملأكيم   من  نصلأب  ض  هيئع رلمتايس   -

 أسباب تتعلق بالنلا  :  -3

 غيلأب وحت  ةخصصا للإادلأك ريملأكيم     هيكا رلولأة ع  . -

لاق رلش ا, ت لأاض ة ر يت رلوتول ة لأنلأة رلاظ ع ةن ب ء رل  لأ  أحيلأنلأ   ت اا رل  لأ  ، إغ  -

لا كرةا رلاةمحلأم وولألملأل  يشكا  لأئ لأً لا ةن رلمكيف كرةا ةم لأارت ةملأ يؤثا  ظى ركرء رلالأورلا

 . رل يئع رلولأة يا (
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 والمقترحاتاهم التوصيات   بعاأ : را

جل كة رلاادللأك رنشلأء وحتة ةمخصصع للاادلأك رلاملأكيم  ت لت   لتك ةلن رلخلتةلأت رلمل  تا لع ةلن ةسلم    -0

 . وتك م ومثلأوع همزة واا وين رلاقسلأ  رلاملأكيميع ورلالألا ورلاكرارت رلمسلأنتة رلاملأكيم 

رلابمفلأكة رل ص   ةلن ولارةي رلم رالا ولين رلمادلتين رلامللأكيمين ورلاظ لا وةلتةلأت رلم رالا رلم جل كة  -3

  ظى رلان مع رلالكماونيع

ض  هيئع تتايس  ويحتك لا  تك ة ين ةن رلاظ لا لمملأو لع رم يتةا رلاادلأك رلاملأكيم   من نصلأب ما   -2

 ركرئهم وةسم   ت تةهم وةت  رةكلأنيع 

 هللا ربللم رلمادللت ولألوللتول اوللط ةوم  للع رلالللاب ولأاقلللأةهم رلولأة يللع وأبللملأء ةادللتهم ولأل  لللأ  وحيللي ي -2

 يسمما رلالألا ةع ةادت  رلاملأكيم  ة   كة لع وحمى تخاجا .،  رلتارب 

 ةالأل ع ما  ض  هيئع تتايس وم تيم ت ايا  ن جه ك     ررلأا رلاادلأك رلاملأكيم  ةلال رل لأ  .  -5

 رلابمفلأك  ةن رلاظ ا رلخايوين رلممف قين وراحلأب رلمولأاب رل لأجحا ل ا هلأ .  -6

لأ لارت و رلمح  رلمتاي يلع رل لارةي ت زيز ابلألع رشادلأك ريملأكيم  لتي أبلأت ة رلولأة ع ةلن ةللال تكثيلف -7

ةهلأارت رشادلأك ريملأكيم   م   يم لأكل  يهلأ أ ضلأء هيئع رلمتايس ة ارته ونتورتووا  رل ما و  ت ل لأءرت 

. 

ت تيم وارةي إادلأكيع لظالاب رلمم ثاين لم لأونمهم    تولأوز  ثارتهم وتح يل  رل وللأح رلم شل ك وذللك وللأم  -8

يةللا ويلاح هللم ولألم جيهلللأت ورشادلللأكرت يحصللا رلمادللت رلللاب ةوم  مللا رلمم ثللاين ويملللأو هم ةللن وقلل  

ةشلكلات ت  ليم رلولتول رلتاربل  وجلتول رلمل رماة ورم ياظلا لهللم  ى حلالمشلويع رلمسلمما ويسللأ تهم  ظلور

 رلمسلأ تة رلممخصصع ةن  ملأكة دؤوم رلالاب إذر لز  ريةا .
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 الخلاصة

 

  : ةن ةلال ةلأتم ربم ار ا    ه ر رل حي يمكن ربمخلاة رواز رل  لأر رلملأليع 

ورل فسلل  رلاادلللأك لا ي  لل  رلاهمملللأ  ولللأل  رح  رلاملأكيميللع   للط وللا يم للت  إلللى رلولأنللا رلشخصلل   رم -

 ورلاجمملأ   ورلمه   لظالألا .

لأيم لأبللا ةللع لظمادللت ريملللأكيم  ةصلللأئص وورج لللأت لا وللت ةللن تحتيللتهلأ وتا ياهلللأ وشللكا ةسللمما وم -

 ةصظحع رلالألا و  ملأم ج كة  رل مظيع رلم ظيميع . 

رل مظيلع رلاادللأكيع هل   مظيلع رتصللأل ةم لأكللع تللمم ولين رلا ين    رلالأللا ورلمادلت ( ملاهمللأ لللا كوا  -

 ريولأو     تح ي  رل ملأئي رلماج   ورلابمفلأك  ة هلأ .

، وهل ر يماظلا تكللأثف جهل ك رلاكراة رلم جيا ورلاادلأك رلالاو  ه  ةتةع لاتخظ  ةن رل  لت رلانسللأن    -

 .و ض  هيئع رلمتايس ، رلاقسلأ  رلمسلأنتة ورلاظ ع رنفسهم 

 

 المراجع والمصادر

 

، ةوظللع رلحلأجلللأت رشادلللأكيع لللت  رظ للع رلولأة للع رلهلأدللميع(، 3113رلاحلللأم، ةحمللت و أولل   ايللع، بللهلأ .  -0

 (،  ملأكة رل حي رل ظم ، رلولأة ع رياكنيع .0، رل تك 32رل ظ   رلماو يع، ةوظت  كاربلأت

رلا  ع ريولى ، ةامز رشبك تايع ،  ريةصلأئ  رل فس  رلمتاب ( ،   3112ملأةا ، ةحمت  ظ  .    -3

 لظكملأب .

 .  3102كليا رلالألا ،  اع رلممظكع رل اويع رلس  كيع ، رلا  ع  -2

 . رلالألا     اع رلممظكع رل اويع رلس  كيعن لأ  ة ظ ةلأت  -2
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@òbÅ@#ÎÎ@bÁÖb‡n«gpaÏ‰ç@ÒÜ«@à‰fl@bË‹Ó»–m@âbzñi@ÚÓ‘Ój�n€a@‚Ï‹»€a@ÚÓ‹ÿi@@Ú‰¶@“aäëg@o§

�aÚÓ‹ÿ€bi@ÔπÖb◊˛a@ÖbëâN@@

„åuÏ@ÓœÔ‹Ì@b‡@@paıaäugÎ@paÏ�Å@ÔπÖb◊˛a@Öbëâ�a@ÚÓ€e@paıaäug@›‡ím@>€aÎ@Ú¶b»fl

p¸by@ÔπÖb◊˛a@är»n€aZ@

۱. @à‰fl@ k€b�‹€@ ÔπÖb◊˛a@ ·é‘€a@ ø@ ÚÓéÌâÜn€a@ Ú˜Ó:a@ Âfl@ k€b�‹€@ ÔπÖb◊c@ Üëäfl@ ÜÌÜ§

NÚÓ‹ÿ€a@È€ÏÅÖ@@�bñÓñÅ@Ü»fl@wflb„äi@‚aÜÇnçbi@k€bü@›ÿ€@Ô„Î6ÿ€a@—‹fl@ıbí„a@·nÌÎ

@ÚÓçaâÜ€a@Ú�Ç‹€@ �b‘ib�flÎ@k€b�€a@›Óvém@Ú»ibnΩk€b�€a@óñÇn€@@—‹Ωa@ aàÁ@Û‡éÌÎ

,i”�a@ Öbëâ�a@ —‹flÔ„Î6ÿ€“@Î@@ fi˝Å@ k€b�‹€@ �̋ flbë@ �̋ vç@ 5n»ÌÒ6œ@@ø@ ÈnçaâÖ

NÚÓ‹ÿ€a 

۲. ÈÓuÏmÎ@Öbëâg@·nÌ@nΩa@k€b�€a@ �bÓπÖb◊c@är»i@›ñy@Îc@ �b‘ibç@bËi@kçâ@paâä‘fl@›Óvén

@äÌÜ‘m@Û‹«@bËÓœ@—Ó»ô@Û‹«@ÚÌÏ€Îd◊ÒÜÌÜu@paâä‘fl@›Óvém@�bÓ‹◊�b„bÓyc@âà»nÌ@Ü”Î@N@
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@—Ó»ö€a@ ›Óñzn€a@ paá@ Îc@ �b‘ibç@ k€b�€a@ bËi@ kçâ@ >€a@ paâä‘Ωa@ ú»j€@ ›Óvén€a

N?»Ωa@ÔçaâÜ€a@›ñ–€a@ø@paâä‘Ωa@Ÿ‹m@Ääü@‚Ü»€@Ÿ€áÎ@

۳. @ k€b�‹€@ ÒÜÌÜu@ paâä‘fl@ ›Óvém@ Ü‰«är»nΩa@ LÌ@ ›Óvém@ ›ö–@ paâä‘fl@bËÓœ@ ›ËéÌ

@…–mäfl@äÌÜ‘m@Û‹«@fiÏñßapaâä‘fl@›rfl@@ÚÓ‹ÿ€a@pbj‹�nfl@Úflb»€a@paâä‘Ωa@Îc@bË„˛@b∂â

ém@ ä@xÎäÅ@Ú€by@Âfl@k€b�€aNÚÓπÖb◊˛a@Úƒy˝Ωa@o§@

٤. xäÇn€a@7Ådm@‚Ü«Î@Ú¶b»Ωa@¥i@ÊãaÏÌ@b∂@ÔçaâÜ€a@ık»€a@›Ó‹‘m@@…fl@ûâb»nÌ@¸@b∂Î

ÚÓ‹ÅaÜ€a@pb‡Ó‹»n€aÎ@|ˆaÏ‹€a@ø@bËÓ‹«@òÏñ‰Ωa@ÒÜ‡n»Ωa@pb«bé‹€@Û„Ö˛a@ÜßaN 

٥. @ äÌÜ‘m@pbuâÜ‹€@Û„Ö˛a@Üßa@kØ@>€aßa@k€b�€a@Û‹À@fiÏñ@Âfl@âä‘fl@›◊@ø@ bËÓ‹«

Ú‹véΩa@paâä‘Ωa@’Ó‘zn€@@Ô‡◊aäm@fiÜ»flR~P@@·q@ÂflÎ@är◊c@Îca@Âfl@xÎä®@Ú€by@o§

Úƒy˝Ωa@ÚÓπÖb◊˛ay@ Âfl@ Üi@ ¸Î@ Ns@€@ k€b�€a@ fiàj@ Ûñ”cÜËu@@ Û‹«@ fiÏñz‹€@ÍàÁ

n€aÛ„Öc@Üz◊@paäÌÜ‘N@

٦. @ ıaÖc@ Ú»ibn∂@ ÜëäΩa@ ‚Ï‘Ì@…fl@ LÔçaâÜ€a@ ›ñ–€a@ fi˝Å@ ÚÌâÎÖ@ paıb‘€@ fi˝Å@ Âfl@ Ènj‹ü

@paıb‘‹€a@—Órÿm�bÓπÖb◊c@ÂÌär»nΩa@Új‹�€a@…fl@€�aÖc@Âéy@Û‹«@Êb‰˜‡ü@·Ëˆ@paâä‘Ωa@ø

Ü«béfl@ Ú€Îb™Î@ ·Ëm@ ÚÌc@ ãÎb£@ø@ ’ˆaÏ«ÌÜ§@ Îc@ o„b◊@ ÚÌâaÖg@ pbÎc@@ ÚÓπÖb◊c@fiÏ§@ Ü”

@¥iÎ@·Ë‰Ói@’Ó‘§@ÙÏnéflNlÏ‹�Ωa@ıaÖ˛a@ 

۷. Ô‘Ó”Üm@ ıaäuh◊L@@ k€b�€a@ Ú€by@ ÚçaâÖ@ ·nÌ@ Ò7Å˛a@ Òä‡‹€@ Úƒy˝Ωa@ o§@bËn»uaäflÎ

Î@k€b�‹€@ÔπÖb◊˛a@ ÜëäΩa@¥i@ bfl@ ÊÎb»n€bi@ �bÓ‹Óñ–m@ÔπÖb◊˛a@ Öbëâ�a@ Ú‰¶@·é‘€a@ø

›Óvén€a@Úfl˝ç@Âfl@Ü◊dn‹€@paâä‘Ωa@âbÓnÅg@ÂéyÎ@N 

۸. ÚÓˆb”Î@ÒÏ�Ç◊L@@o§@¥»”aÏ€a@Új‹�€a@Ú‡ˆb”@·Ó‡»ni@·é‘€bi@ÔπÖb◊˛a@Öbëâ�a@Ú‰¶@‚Ï‘m

@èÌâÜn€a@Ú˜ÓÁ@ıbö«c@…Ó∫@Û‹«@ÚÓπÖb◊˛a@Úƒy˝ΩaÔçaâÖ@›ñœ@›◊@ÚÌaÜi@øL@@Ÿ€áÎ

»ibnΩÚ@@Ÿ˜€Îc@Új‹�€a�bïbÅ@�bflb‡nÁg@·Ëz‰flÎ@Nâä‘Ωa@ø@pb◊âbíΩa@Âfl@ÜÌåΩ@·ÁåÓ–§Î 
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@◊@Ô„Î6ÿ€¸a@Öbëâ�a@—‹flçÏÚ‹Ó@€Ó€�a@’Ój�nbËn»ibnflÎ@ÚZ@

@5n»ÌÔ„Î6ÿ€�a@Öbëâ�a@—‹fl@@Ú»ibnflÎ@ÔπÖb◊˛a@Öbëâ�a@ÚÓ€e@’Ój�m@›ˆbçÎ@·Ác@Âfl›Óvém@

@b‡◊@k€b�€a@‚ÜÇnéÌ@—‹Ωa@Ô„Î6ÿ€�a@Öbëâ�a@—‹flÎ@Nk€b�‹€@›flbë@ÔπÖb◊c@›vé◊@Òâbj«

NÒÏ�¢@ÒÏ�Å@ÚÓπÖb◊˛a@k€b�€a@Ú€by@…jnm@ø@ÜëäΩa@ÒÜ«béΩ@ÍÖaÜ«g@#@wfl5fl@›é◊a@—‹fl@Â«@

@ÏÁÎ@ÚÓ‹ÿ€a@ø@Ú‘Ó”Ü€a@pbññÇn€a@Âfl@óñ•@›ÿ€@—‹Ωa@aàÁ@Âfl@ÚÇé„@äÌÏ�mÎ@ıbí„a@#@Ü”Î

@ÒÜ»i@ —‹Ωa@ aàÁ@ äfl@ Ü”Î@ LÚ‹ÌÏü@ paÏ‰ç@ à‰fl@ âbzñi@ ÚÓ‘Ój�n€a@ ‚Ï‹»€a@ ÚÓ‹◊@ ‚bé”bi@ ‚ÜÇnéfl

§@ NÚj‹�€aÎ@¥ÓπÖb◊˛a@ÂÌÜëäΩa@Âfl@ Ú»uaä€a@ ÚÌàÃn€a@Û‹«@ �aÖb‡n«g@paäÌÏ�mÎ@pbrÌÜ@‚ÜÇnéÌ

@ZbË‰fl@ÒÜÌÜ«@ûaäÀ˛@—‹Ωa@

• NóñÇn‹€@ÚÌâbÓnÅ�a@paâä‘Ωa@Ú‡ˆb”Î@ÚÓçaâÜ€a@Ú�®a@Úœä»fl@

• @k€b�€a@›Óvém@Ú»ibnfl@ÔçaâÖ@›ñœ@›ÿ€Î@Û‹«@ ˝ü�aÈmbuâÖ@NÚ‘ibé€a@

• Ô‡◊a6€a@fiÜ»Ωa@lbéy@�bÓ€e@ÙäÅ¸a@pbÓˆbñy�a@ú»iÎL@@ø@b‡◊›ÿí€a@IRHN@

• @@µa@fiÏïÏ‹€@ Úƒy˝Ωa@o§@k€b�‹€@ bË‹Óñ§@lÏ‹�Ωa@pbuâÜ€a@Âfl@Û„Ö˛a@ Üßa@ äÌÜ‘m

@Ô‡◊aäm@fiÜ»flR~P@@Ú–€bç@Ú¶b»Ωa@ÚÓ€e@paÏ�Å@ÜycI@Úƒy˝Ωa@o§@@Âfl@xÎäÇ‹€@är◊c@Îc

NHä◊à€a 

Total Credit Hours - Registered 32 
Total Credit Hours - Gained 30 
Total Cr. Hrs. - Failed (to be Repeated) 2 
Total Cr. Hrs. in the Current Semester 13 
Total Unregistered Cr. Hrs. 85 
Total Remaining Cr. Hrs to Graduate 98 
CUM. GPA 2.29 

I@›ÿí€aR@>€a@pb„bÓj‹€@fibrfl@ZH∂@�bÓ€e@bËibéy@·nÌ@—‹Ô„Î6ÿ€�a@Öbëâ�a@
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@paäë˚fl˛a@ıaÖ(KPIs0F

∗)Z@

@êbÓ‘€@ıaÖc@äë˚fl@·Ó‡ñm@#@’Ój�m@ÙÜfl@Âfl@paÏ‰ç@ÒÜ«@à‰fl@Ú‘j�ΩaÎ@Úy6‘Ωa@ÚÓ€�a@ÚÓ‹«bœÎ

ZÔ‹Ì@b‡◊@b‡ÁÎ@âbzñi@ÚÓ‘Ój�n€a@‚Ï‹»€a@ÚÓ‹◊@ø@ÔπÖb◊˛a@Öbëâ�a@Ú‰¶@›j”@

äë˚Ωa@“ÜÁ @@@@ıaÖ˛a@äë˚fl@
@‚aån€a@ÙÜfl@êbÓ”@¥ÓπÖb◊˛a@ÂÌÜëäΩai@’Ój�nÚÓ€�a.@ @fiÎ˛a@ıaÖ˛a@äë˚fl(KPI1) 

@ÙÜfl@êbÓ”7qdm@ÚÓ‹«bœÎ@ÔπÖb◊˛a@är»n€a@p¸by@Ú¶b»fl@ø@ÚÓ€�a. @ıaÖ˛a@äë˚flÔ„br€a@(KPI2) 

à:@Öäç@Ô‹Ì@b‡ÓœÎÂÌ@äë˚ΩaÂÌ@Î@b‡ÁàÓ–‰m@ÚÓ–Ó◊@…flZÚ‹rfl˛a@

۱. äë˚fl@fiÎ˛a@ıaÖ˛a@)KPI1(@ZêbÓ”@ÙÜfl@@‚aån€aÚÓ€�a@’Ój�ni@¥ÓπÖb◊˛a@ÂÌÜëäΩaZ@

@êbÓ‘€@“ÜËÌ@ÚÓ€�a@ıaÖ˛@fiÎ˛a@äë˚ΩaÚÓ€�a@’Ój�ni@¥ÓπÖb◊˛a@ÂÌÜëäΩa@ÙÜflÎ@N@Û‰»∂

@Êhœ@÷Öc@ÙÜfl@èÓ‘Ì@ äë˚Ωa@ aàÁ‚aån€�a@@paâä‘Ωa@ âbÓnÅa@ ÚÓ–Ó◊@ ÏÁÎ@ ÚÓ€�a@ ÖÏ‰i@·Ác@’Ój�ni

@sÓy@När»nΩa@k€b�‹€@Újçb‰Ωa�®a@ø@ÚÓ€�a@ó‰m¥mÏ@R@@ÎS@ZÛ‹«@@Êc@ÔπÖb◊˛a@ÜëäΩa@ÈuÏÌ

@bËÓœ@›ñyÎ@k€b�€a@bËi@kçâ@Êc@’jç@>€a@paâä‘Ωa@›Óvém@ÒÖb«g@µg@�bÓπÖb◊c@är»nΩa@k€b�€a

@ ú–Ç‰fl@ äÌÜ‘m@ Û‹«@ k€b�€a@ bËÓœ@ ›ñy@ paâä‘fl@ ›Óvém@ ÒÖb«g@ ÎcOÎ@ ä–ï@ äÌÜ‘m@ Û‹«…fl@

NÂÿflc@bfl@ÔçaâÜ€a@ık»€a@›Ó‹‘m@

@Û‹«@äë˚Ωa@aàÁ@Ü‡n»Ì@ÚçaâÖ@ıaäugÓˆbñygÚ@@Âfl@bË»jnÌ@bflÎ@›Óvén€a@pbÓ‹‡«@‚b∑g@Ü»i

Ò6œ@@@NÔçaâÖ@›ñœ@›◊@Âfl@fiÎ˛a@ Ïjç˛a@fi˝Å@k€b�‹€@ÚybnΩa@Úœbô�aÎ@lbzé„�a@

                                                            
∗ Key Performance Indicators 
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@ ıaäug@#@Ü‘œ@äë˚Ωa@ aàÁ@Û‹«@fibr‡◊Î@ÚçaâÖÓˆbñygÚ@@›Óvén€@…Ó∫@ÂÌär»nΩa@ Új‹�€a

a@Âfl@fiÎ˛a@ÔçaâÜ€a@›ñ–€a@ÚÌbË„@ø@�bÓπÖb◊c@ÔπÖb◊˛a@‚b»€RPQSMRPQT@NÔ€bßa@@pıbu@Ü”Î

ZÔ‹Ì@b‡◊@ÚçaâÜ€a@wˆbn„@

 @Êc@ÜuÎSU~Y%@@kçâ@Êc@’jç@paâä‘fl@c@[ÒÖb«g@paâä‘Ω@aÏ‹vç@Új‹�€a@Âfl

NÚö–Ç‰fl@paäÌÜ‘m@Û‹«@bËÓœ@›ñy@Îc@k€b�€a@bËi 

 @Êc@ÜuÎVT~T%@NÚÓ‹ÿ€a@pbj‹�nfl@Âfl@paâä‘Ω@aÏ‹vç@Új‹�€a@Âfl 

 @Êc@ÜuÎYU~Q%@@aÏ‹vç@Új‹�€a@Âfl@ÄÏ‡éΩa@Û‹«˛a@Üßa@Âfl@›”c@ÔçaâÖ@ık»i

@Âfl@›”c@cQS@@o§@¥»”aÏ€a@ Új‹�‹€@ÄÏ‡éΩa@Û‹«˛a@Üßa@ÔÁÎ@ ÒÜ‡n»fl@ Ú«bç

NÚÓπÖb◊˛a@Úƒy˝Ωa@

ÎI@ ›ÿí‹€@  Ïuä€a@ Âÿπ@ wˆbn‰€a@ Âfl@ ÜÌåΩS@›Óvém@ pb„bÓj€@ Ô„bÓi@ ·çâ@ |ôÏÌÎ@ H

i@Úƒy˝Ωa@o§@ÊÏ»”aÏ€a@l˝�€aaâÜ€a@›ñ–€b@ÔπÖb◊˛a@‚b»€a@Âfl@fiÎ˛a@ÔçRPQSMRPQT@

NÚçaâÜ€a@fib©@âbzñi@ÚÓ‘j�n€a@‚Ï‹»€a@ÚÓ‹ÿi@

@
I@›ÿí€aSÔπÖb◊˛a@är»n€a@p˝y@x˝»€@Ú«ÏôÏΩa@ÚÓ€�bi@‚aån€�a@ÙÜfl@|ôÏm@ÚÓ„bÓi@‚Ïçâ@ZH@
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۲. @Ô„br€a@ıaÖ˛a@äë˚fl)2KPI(@Z@är»n€a@p¸by@Ú¶b»fl@ø@ÚÓ€�a@ÚÓ‹«bœÎ@7qdm@ÙÜfl@êbÓ”ÔπÖb◊˛aZ 

@LÔπÖb◊˛a@ är»n€a@p¸by@Ú¶b»fl@ø@ bËnÓ‹«bœÎ@ ÚÓ€�a@7qdm@ÙÜfl@êbÓ‘€@ äë˚Ωa@ aàÁ@“ÜËÌ

@Úƒy˝Ωa@o§@¥»”aÏ€aÎ@ÂÌär»nΩa@Új‹�€a@p¸by@Ú¶b»fl@µa@êbç˛a@ø@“ÜËm@ÚÓ€�a@ÍàÁ@Êc@sÓy

@ ÚÓ‡◊a6€a@ ·Ëm¸Ü»fl@ ¥é§@ Ô€bn€biÎ@ ÔπÖb◊˛a@ ·ËˆaÖc@ ¥ézn€@ ÚÓπÖb◊˛aaÎ®@o§@ Ú€by@ Âfl@ xÎä

@Úƒy˝Ωa@ÚÓπÖb◊˛aNÚÓ‹ÿ€a@Âfl@·Ë‹ñœ@ÊÎÖ@Ú€Ï‹Óz‹€@Âÿæ@o”Î@ äçdi@

@paâä‘‡‹€@ ÚÓˆbË‰€a@wˆbn‰€a@ âÏË√@Ü»i@ ÚÓˆbñyg@ ÚçaâÖ@ ıaäug@Û‹«@ �böÌc@ äë˚Ωa@ aàÁ@Ü‡n»Ì

@ÂÌär»nΩa@ Új‹�€a@p¸by@ÖaÜ»n€ÂÌà€a@@o§@Ú€by@Âfl@ aÏuäÅÎ@ÔπÖb◊˛a@·ËˆaÖc@¥é§@Âfl@ aÏ‰ÿ∑

˝ΩaÚÓπÖb◊˛a@Úƒy@�bÌÏ‰ç@Îc@�bÓ‹ñœ@ÚÓˆbñy�a@ÍàÁ@ıaäug@ÂÿπÎ@@N@

Âé§@ÂÌà€a@Új‹�€a@ÖaÜ«˛@ÚÓˆbñyg@ÚçaâÖ@ıaäug@#@Ü‘œ@äë˚Ωa@ aàÁ@Û‹«@fibr‡◊Î@@·ËˆaÖc

@Ü”Î@NÚÓπÖb◊˛a@Úƒy˝Ωa@o§@Âfl@xÎä®a@ø@·Ë‰fl@›ÿ€@Ú”äÃnéΩa@ÚÓçaâÜ€a@fiÏñ–€a@ÖÜ«Î@ÔπÖb◊˛a

@·ÁÖÜ«Î@pbflÏ‹»Ωa@ÚÓ‰‘m@óñ•@Âfl@Úr€br€a@ Ú‰é€a@Új‹ü@Û‹«@ÚçaâÜ€a@oÌäuaQTW@@Új€büÎ@ �bj€bü

@·Ë‰fl@…”ÎSX@@ÚÓπÖb◊˛a@Úƒy˝Ωa@o§@�bj€büˆbn‰€a@Û‹«@�aÖb‡n«a@ø@Ÿ€áÎ@ÚÓˆbË‰€a@wpaâä‘Ω@a@›ñ–€

@ ÔπÖb◊˛a@ ‚b»€a@ Âfl@ fiÎ˛a@ ÔçaâÜ€aRPQSMRPQT@@ b‡◊@ ÚçaâÜ€a@ wˆbn„@ pıbu@ Ü”Î@ NÔ€bßa@ø

ZÔ€bn€a@fiÎÜ¶a 

Újé‰€a@
ÚÌÏ˜Ωa 

ÖÜ»€a ,,€bßa,,,,,,Ú,@

١ %٢٫٦  »fl@o‰é§@Új‹üÜ@Úƒy Ω̋a@o§@Âfl@aÏuäÅÎ@ÚÓ‡◊a6€a@·Ëm̧@ÚÓπÖb◊̨ afi̋ Å@ÜyaÎ@Ô–Óï@›ñœ 

٩ %٢٣٫٧  »fl@o‰é§@Új‹üÜ@Úƒy Ω̋a@o§@Âfl@aÏuäÅÎ@ÚÓ‡◊a6€a@·Ëm̧@ÚÓπÖb◊̨ a@fi̋ ÅÜyaÎ@ÔçaâÖ@›ñœ 

١ %٢٫٦  »fl@o‰é§@Új‹üÜ@Úƒy Ω̋a@o§@Âfl@aÏuäÅÎ@ÚÓ‡◊a6€a@·Ëm̧@ÚÓπÖb◊̨ a@fi̋ Å@ÜyaÎ@ÔçaâÖ@›ñœ›ñœÎ@Ô–Óï@ÜyaÎ 

٦ %١٥٬٨  »fl@o‰é§@Új‹üÜÚƒy Ω̋a@o§@Âfl@aÏuäÅÎ@ÚÓ‡◊a6€a@·Ëm̧@@ÚÓπÖb◊̨ a¥ÓçaâÖ@¥‹ñœ@fi̋ Å 

٣ %٧٫٩  »fl@o‰é§@Új‹üÜ@Úƒy Ω̋a@o§@Âfl@aÏuäÅÎ@ÚÓ‡◊a6€a@·Ëm̧@ÚÓπÖb◊̨ a@fi̋ ÅÚÓçaâÖ@fiÏñœ@Úq̋ q 

٥ %١٣٫٢  »fl@o‰é§@Új‹üÜ@Úƒy Ω̋a@o§@Âfl@aÏuäÅÎ@ÚÓ‡◊a6€a@·Ëm̧@ÚÓπÖb◊̨ a@fi̋ ÅÔ–Óï@›ñœÎ@ÚÓçaâÖ@fiÏñœ@Úq̋ q@ÜyaÎ 
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@ fiÎÜ¶a@ Âfl@ ¥jnÌ@ Êc@ ’ibé€aTT~X%@I@ �bÓπÖb◊c@ ÂÌär»nΩa@ Új‹�€a@ ÂflÏ€a@o§@ ¥»”a

@Ô€bn€biÎ@ ÚÓ‡◊a6€a@ ·Ëm˝»fl@…œâÎ@ÔπÖb◊˛a@ ·ËˆaÖc@¥é§@Âfl@ aÏ‰ÿ∑@ Ü”@ HÚÓπÖb◊˛a@ Úƒy˝Ωa

äÅÎu·Ë@b◊˛a@Úƒy˝Ωa@o§@Ú€by@Âfl@fi˝Å@ÚÓπÖ›”c@Îc@¥ÓçaâÖ@¥‹ñœ@Újé‰€a@ÍàÁ@5n»mÎ@N

@ Êc@ �bïÏñÅ@ �aÜu@ ÚÓôäfl@Â‡önm@ ¸I@ ÚÌÖbÓn«a@ fiÏñœ@ Úq˝q@ k€b�‹€@ |Ónm@ ÚÓπÖb◊˛a@ Úzˆ˝€a
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@



-  QX - 
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ABSTRACT: Academic Advising is considered to be a vital tool in higher education institutions and at the 
University of Buraimi where higher education is considered a journey of exploration, empowerment, and skill and 
knowledge acquisition.  Academic advising is intended to provide students with different skills such as problem 
solving and decision making skills, challenge them to develop a systematic way of thinking, and allow them to 
gain a clearer insight into their own goals and career perspectives.  However in order to develop the students skills 
further in term of the job market requirements, institutions of higher education must go beyond academic 
advisement to enhance the learning process and competencies that are required in today’s environment.  
Therefore the only way to enhance students learning process and competencies is through student engagement as 
a tool for skill and competency development.  Based on this the University of Buraimi has recently introduced a 
student engagement and academic advisement centre to facilitate learning and engagement and to provide 
positive psychological conditions for students by assisting them to acquire knowledge, perception, and 
enablement.  The Student Engagement and academic advisement Center (SEAAC) at University of Buraimi aims 
to provide opportunities for students to integrate their abilities, talents, emotion, culture and social experiences 
with their academic programs. Also, it offers students the chance to explore new interests, address personal 
challenges, and develop talents and leadership skills. Through involvement in the provision of many academic, 
psychological and activities and programs include counseling, outreach, advisement, consultation, training, 
workshops, competency assessment, and education.  With the engagement of students with the centre, students 
can develop their abilities, skills, competencies, achievement and become more knowledgeable, and enabled to 
empower them to take full advantage of their academic and individual experience which can be shared with 
others.  The purpose of this paper is to provide and share the University of Buraimi approach that was adapted 
in implementing the student engagement and academic advisement center model in support of the student 
learning process journey and some of the challenges that were faced during the initial implementation phase and 
some potential were identified to overcome some recommendations of the identified challenges. 

KEY WORDS: Student Engagement; Academic Advisement; Learning; Competencies; and Skill acquisition    

 

INTRODUCTION: 

The University of Buraimi [UoB] decided to initiate a specialized centre to focus on students 
academic progression and how the centre can assist them during their academic life at the UoB rather 
than just follow the traditional methods of academic advisement as students come from different 
background of high school education, different regions of Oman and culture.  The Initial idea of the 
centre originated from the office of the Vice Chancellor in 2013 as a support mechanism for the students 
where a system should be in place to assist students and direct them in order to enable them to 
graduate and acquire the university competencies as university life is not just about obtaining a 
degree, but acquiring skills that will enable them to acquire potential jobs.     
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The Student Engagement and academic advisement Center (SEAAC) as an initial idea started 
in August 2013 where the University of Buraimi has had a great ambition to facilitate academic 
advisement, learning and engagement and to provide positive psychological condition for students by 
assisting them to attain knowledge, and the required competencies.  The Student Engagement and 
academic advisement Center (SEAAC) at University of Buraimi aims to provide opportunities for 
students to integrate their abilities, talents, emotion, culture and social experiences with their academic 
programs. Also, it offers students the chance to explore new interests, address personal challenges, and 
develop talents and leadership skills. Through involvement in the provision of many academic, 
psychological and activities and SEAAC programs include counseling, outreach, advisement, 
consultation, training, workshops, competency assessment, and education.  With the engagement of 
students with the centre, students can develop their abilities, skills, competencies, achievement and 
become more knowledgeable, and enabled to empower them to take full advantage of their 
academic and individual experience which can be shared with others.  The SEAAC currently provides 
assistances to students on the following three aspects: 

1. Student Advisement and Counseling  
2. Student Engagement  
3. Student Training and Awareness      

 

The purpose of this paper is to provide and share the University of Buraimi approach that was 
adapted in implementing the first aspect [Student Advisement and Counseling] of the student 
engagement and academic advisement center model in support of the student learning process 
journey and some of the challenges that were faced during the initial implementation phase and some 
potential recommendations were identified to overcome some of the identified challenges.  Based on 
this, the paper will be organized as follows: 

 
Section 1: Academic Advising  
Section 2: Psychological and Counseling  
Section 3: Students Academic Complaints  
 

ACADEMIC ADVISING PERSPECTIVES: BRIEF BACKGROUND 

Academic Advising at UoB is aimed at improving and enhancing students' academic performance by 
providing timely and appropriate learning and academic advising. Student’s Engagement & Academic 
Advisement Centre (SEAAC) is responsible to ensure that relevant supportive interventions to all 
advisees are available so that students improve, progress, and excel in their learning endeavors and 
potential abilities.  Its believed that that Academic advising is a core and continuous interactive process 
of student’s life therefore students are assigned academic advisors throughout their academic life at 
UoB. Academic advisors are assigned to all students by the Department of Admissions and Registration 
electronically.  Academic advisement at the UoB is recognized as an important element of student 
academic life and aims to:   

 To provide academic advisement to the students who are receiving or potential may receive 
academic warning letters 

 To provide academic advisement to the students on academic probation or may lead to 
probation  

 To provide academic advisement to at-risk students  
 To achieve better understanding of the curricula and programs 
 To increase students awareness of their role in developing their academic study plan 
 To emphasize the importance of faculty member’s role in the academic advising process 



3 
 

 To facilitate academic and educational process to achieve the objectives and intended 
outcomes 

 To improve the educational process and its learning outcomes 
 To ensure effective and real time study plans leading to a timely and efficient graduation 

 

Academic Advising categorization:: Academic advising at UoB focuses on three different 
aspects/approaches and they are as follows: 

1. Students with warning letter(s) / or on probation students,  
2. Students at-risk and  
3. General academic advisement   

For the first two types each college dean must appoint one (or more as appropriate) “Academic 
Advisement Coordinator(s)”. The dean shall provide this information to SEAAC and Admission and 
Registration department prior to the start of each semester.  For the third type “General Academic 
Advisement” advisees are allocated an academic advisor randomly from their respective college and 
specialization chosen by the student.     

Students with warning letter(s) / or on probation: The admission and registration department prepares 
a list of students with warning letters and on probation, this list is sent to the relevant deans and once 
received by the college deans, the college dean will coordinate with the academic advisement 
coordinator, and academic advisors to provide recommendation related to students academic study 
plans to enable them to improve their GPA and the recommendation is provided to each student 
academic advisors for communication with the specific student as well as a copy of the 
recommendation is provided to the SEAAC for follow up on whether the student has followed up the 
recommendation and also whether the academic advisor has assisted the student in implementing the 
provided recommendation.  This will be implemented through the follow up regularly (two weeks 
intervals) in consultation with the assigned college “Academic Advisement Coordinator”.  

Monitoring At-risk Students: Students with CGPA below 2.0 are considered and classified as at-risk 
students.   At the beginning of each semester Admission and Registration department provides a list of 
“at-risk students” to the college dean where assistance can be provided to at risk students through 
academic advisement.  The dean then assigns at risk students to the appropriate and qualified faculty 
member(s) to provide a special study plan for these students where recommendations on certain 
courses to be taken, repeated…etc and to monitor students progress throughout the semester to 
anticipate early signal of problems.  The faculty member who is responsible to monitor at-risk 
student(s) must consider the coordination with the college academic advisement coordinator, where 
the college academic advisement coordinator will work collaboratively with the SEAAC where follow 
up meetings are taken with students as a measurement to ensure that students are provided with all 
the support required to improve their CGPA.    

General Academic Advising: students are allocated their academic advisors for their duration of study 
through the electronic admission and registration system at the UoB, and based on regular meetings 
with the academic advisors, academic advisors can direct students based on identified problems to the 
appropriate department for further consultation such as student affairs or SEAAC for counseling 
through the completion of appropriate forms.  

Successful factors for academic advising - Cycle of cooperation: It’s believed that for academic advising 
to be successful and reaches its full potential, there should be full cooperation among different 
departments with the same objectives in mind which is helping students to succeed as we are in the 
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business where our core business is the student.  For successful academic advising, there are certain 
procedures should be followed with failure and they are as follows:      

 The Admission and Registration department sends the list of students according to their type 
[at risk, probation, and warned students] to responsible academic unit/department. 

 The Deans of Colleges will submit that list to the college academic coordinator and faculties. 
 Faculties Members will evaluate that types of students, provide recommendations, monitor 

them and send some cases for further investigations to the SEAAC if improvements do not 
occur  

 Student Engagement and academic advisement Center will study that cases then making 
advisement sessions to identify the problems as it may be psychological or financial rather than 
academic, and once identified, the specific cases will be directed to the concerned department 
depending on the recommendation of the SEAAC 

PSYCHOLOGICAL AND COUNSELING 

Counseling at UoB is aimed to assist students to surmount their issues and support them to be 
social and academic life by providing beneficial ways and strategies of counseling. Student’s 
Engagement & Academic Advisement Centre (SEAAC) is responsible to ensure that the counsel is 
concerned to all counselees are available so that students improve, progress, and excel in their cases, 
status and situation.  It’s believed that counseling is a very important process for student to be in health 
mental life. Therefore, counselors are assigned to all students who are need of counseling by Student’s 
Engagement & Academic Advisement Centre (SEAAC) in coordination with the colleges, section of 
student affair and Department of Admissions and Registration.  Specifically, counseling is a confidential 
stages designed to help UoB students address their concerns to understand them self, and to know and 
learn the effective ways/strategies to overcome their issues. Counseling involves a relationship between 
student and a counsellor/adviser who has the aim to help students attain their individual goals.  There 
are certain procedures are followed to ensure that this is done effectively and efficiently for the best 
interests of the UoB students:  

 All concerned departments [student affairs, admission and registration; college deans, faculty] 
may direct students to the SEAAC for counseling after filling the appropriate forms  

 Students may go directly to the SEAAC seeking help with their cases as they may be aware of 
specific issues  

 Student Engagement and academic advisement Center will study case by case and provide 
counseling sessions, and recommendations are made.  Once recommendations are made the 
SEAAC will follow up on the matter to determine whether improvements have resulted or 
alternative support is required  

STUDENTS ACADEMIC COMPLAINTS  

The goal of grievances (complaints) /allegations at UoB is to give students opportunity and the right to 
express their views about any uncomfortable academic issue or problem that faced them during their 
study life inside or outside class at university campus. Grievances (complaints) /Allegations at UoB 
concern the academic issue or problem against instructor during university campus.  Student’s 
Engagement & Academic Advisement Centre (SEAAC) is responsible to receive and deal with this kind 
of academic issues or problems with the circle of cooperation with all the concerned departments.  
There are certain procedures are followed in reference to students academic complaints or allegations 
to ensure that each case is dealt fairly:  
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Informal Procedure: 

University encourages students to solve their academic and other learning related complaints 
informally between the student and the faculty/instructor. If student’s academic grievance is not sorted 
out between both concerned parties then the matter shall be brought to the notice of the Dean/ 
Director CFS and/or their nominated person/advisor, who shall mediate and resolve the issue fairly. 

Formal Procedure: 

Students are allowed to follow formal academic grievance redress procedure through SEAAC in all 
matters related to teaching and learning and academic entities. All on and off campus academic 
grievances shall only be routed through SEAAC.  The formal procedure for the academic grievance 
redress shall be adopted in the following situations when: 
 
Situation A: The student is not satisfied with the informal redress and/or the decisions following 

interaction with instructor and/or dean/director, he/she may decide to bring the matter 
to SEAAC for favor of further follow up actions.  

Situation B: The Dean decides that informal interaction is not sufficient and it is more appropriate 
to resolve the academic grievance formally through grievance redress committee.  

Situation C: The Vice Chancellor decides that a particular student’s academic grievance complaint 
shall be redressed through formal grievance procedure or the student is not satisfied 
and wishes to appeal against the decision of the committee to the Vice Chancellor 

Following procedure shall be adopted for formal grievance redress: 

i) Complainant student must contact SEAAC and complete an appropriate SEAAC form (Form - 10) 
and attach evidences/witness authenticated statements of informal interaction/decision made by 
the concerned instructor/dean with the written statement that complainant is not satisfied with the 
informal interaction/decision and is willing to take up the matter formally.   

SEAAC Role and Responsibilities:  
 

 SEAAC shall not entertain any academic grievance without ensuring that matter is in the 
notice of dean. 

 SEAAC must ensure that student’s complaints involving compliance with academic standards 
and quality requirements of UoB or external authorities are not entertained under this policy 
(concerned academic entity shall exercise final decision in compliance with such requirements).  

 SEAAC must check record of the previous academic complaints of the same student, relevant 
evidences, witnesses, outcomes, decisions, and the frequency of such complaints. 

 SEAAC must also check the academic profile and performance of the complainant to ensure 
that student is not habitually bringing up such issues and also check past academic advising 
records of the complainant to ensure that fair decision is made (student may have been 
advised before on the same issue by the other faculty member(s) of the concerned College). 

 While verifying records if SEAAC finds out that complainant student falsified the facts. SEAAC 
shall provide an opportunity to the student to withdraw the complaint and provide the details 
and consequences of falsifying facts, inform complainant about student handbook policies, and 
applicable student’s disciplinary penalties. If the student withdraws the complaint (in writing) 
SEAAC shall dismiss the case and inform the concerned dean.  

 SEAAC is the custodian of all data, information, proceedings, and decisions and shall ensure the 
confidentiality of all complaints. 



6 
 

 SEAAC is responsible to maintain and keep the records of all cases and provide information to 
the Deans and the Vice Chancellor’s office as and when needed. 

 SEAAC shall also provide a summary to the Vice Chancellor and to the relevant academic 
entity at the end of each semester.  

 If SEAAC is satisfied that student’s complaint needs proper attention and shall be resolved 
formally through “Grievance Redress Committee”. SEAAC shall provide complete case file to 
the concerned dean for initiation of grievance redress procedure.   

 
ii) Within 2 working days after receiving case file from SEAAC dean of the concerned academic entity 

shall constitute “Grievance Redress Committee” and shall nominate unbiased members to 
ensure a fair decision. Committee shall examine the entire material, conduct enquiry by interview, 
record enquiry findings, and then make recommendations supported by evidence to the Dean 
within the five (5) working days. 
 

iii) If the grievance redress committee recommends to the dean/director CFS that complainant has 
falsified the facts then appropriate penalties shall be enforced. Once decision is approved by the 
concerned Dean it shall be final and the complainant student shall be informed through SEAAC.  
 

iv) If the complaint is found to be valid then the grievance redress committee shall make its 
recommendations to the Dean who shall then take the final decision and submit action taken 
reports to the VC’s office, other entities concerned and the student. The decision so conveyed shall 
be final and binding on all parties concerned and the case shall be concluded and the file shall be 
closed and kept in the custody of SEAAC. 

NOTE: Failure to attend any enquiry shall lead to ex-parte decisions and such decision shall be final 
and binding on all parties concerned. 

 
 

CONCLUSIONS AND RECOMMENDATIONS – ACCOMPLISHMENTS, CHALLENGES AND 
POSSIBLE SOLUTIONS  

Since the inception of SEAAC and its operation in Sept 2013 where SEAAC has worked closely with 
various departments to assist students who are classified as at risk, warned students and on probation 
students, SEAAC has worked with different departments where 56 students need help were identified 
through the concerned departments.  SEAAC made advising sessions for each student came or directed 
by the concerned department/unit. After continuous support and evaluation of all received cases, the 
result indicated that some of the received cases have psychological issues/problems but most of the 
received cases faced English language proficiency problems as the UoB offers scientific programs which 
require excellent command of English. However, based on the coordinated efforts of the UoB, 21 
students out of 56 students overcame their probation cases and got more than 2 CGPA in fall semester 
result.  As an initial results of an early stage of the SEAAC, its believed that this is a success story of the 
idea behind SEAAC 

New ideas will always face resistance and certain obstacles as human nature is always resistance before 
acceptance and the case at the UoB is no different as there are some obstacles were faced during the 
fall semester such as:   

- Most of students did not cooperate with SEAAC or coordinators in colleges. For example, 
they didn’t attend the at risk students meeting and did not come to SEAAC or academic 
advisor of college to receive assistance or direction. 

- Some students were inconsistent and irregular in attending their advising sessions. 
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- Some faculties did not work closely with SEAAC or academic advising coordinators and 
didn’t follow up or monitor students and were not aware of the policy despite the efforts of 
the UoB in providing workshops, faculty handbook and email circulation. 

- Some faculties are not congruent to registration UoB policy of at risk students that by 
registered warned students in more than 12 credit hours but their CGPA is less than 2. 

- Some advisors slackened in filling-up the SEAAC academic forms. 
- Some advisors delayed send the at risk students to SEAAC. 

Based on some of the challenges that were faced during the implementation phase, some 
recommendations were produced and they are still in the brainstorming sessions they have not been 
materialized yet and the conference will provide a platform for discussion this further where more ideas 
can be brought to the light for the best interests of the students.  Some of the recommendations 
reached are as follow:    

 Provide awards and incentives to students who collaborate with SEAAC and manage to 
improve their CGPA  

 Initiate a peer assisted learning program by the students where support is provided through 
students  

 The provision of workshops to faculty on academic advisement and how to tackle academic 
advisement issues and to ensure that the study plan is clear to each faculty member of the 
colleges    

 Continuous follow up on the matter through the academic advisement coordinator and the 
college Dean  

 Place academic advisement as part of the faculty annual evaluation and consider the number 
of students who have managed to pull out of at risk or warning status   
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Abstract 

Academic advising is very essential to the academic progress and student success in any 

university. It also prepares students to choose the right career and leadership opportunities after 

graduation. In blended learning environment, the number of face to face classes is less compared 

to traditional classroom teaching. So in such environments, students have less chance to meet 

their academic advisors than a normal learning environment. This paper is proposing an Expert 

system model for academic advising in blended learning environment. The proposed model 

consists of mainly six modules such as Course Plan, Communication, Graduate Planning, 

Probation ,Personal and Advising. Course Plan Module helps the students in advising and 

selecting the course. The module checks the status of the student and accordingly assigns the 

next set of courses automatically. Here the module applies AI (Artificial Intelligence) techniques 

in choosing the right set of courses. Communication Module is for an effective communication 

between the advisee and advisor and other stakeholders in the system.  It includes a chat window, 

an email window, instant message window and a telephone interface which is integrated into a 

single window and integrated with the course advising module. Graduate Planning Module helps 

the students to plan their study in a convenient way. This module makes use of machine learning 

techniques and helps the advisee to plan their graduation according to his/her current status. 

Probation module alerts the student about probation possibility and help to improve himself from 

probation. Various personal reasons which may affect the performance evaluations are analyzed 

and informed to final Advising module by the personal module. The final Advising module 

integrates the results of all other modules and prepare a summary . The system is implemented in 

ASP.NET with C# as the front end and Microsoft SQL Server as a backend. 

Keywords: Advising, course plan, artificial intelligence, graduate planning, 

communication,probation.Expert system. 

 

mailto:sherimon@aou.edu.om
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Introduction 

Academic advising is very essential to the academic progress and student success in any 

university. It also prepares students to choose the right career and leadership opportunities after 

graduation. Students enrolled in all colleges and universities are assigned advisors to assist them 

in planning and following a given educational program of study. The major responsibilities of an 

academic advisor includes assistance in choosing the right educational program, monitoring the 

academic progress of the advisee, clarification of any academic or college policies etc. An 

advisor’s assistance is invaluable in helping students to choose a right career goal. In blended 

learning environment the number of face to face classes is less compared to traditional class 

room teaching. So in such environments, students have less chance to meet their academic 

advisors than a normal learning environment. In this paper, we propose an intelligent system 

model for academic advising in blended learning environment. The proposed system use the 

reasoning methods to plan the course plan and thus making the advising of the student very 

effective. To add the value to the advising we have divided the system to mainly six modules. 

Course plan module, communication module, graduate planning module , probation module, 

personal module and advising module. 

Student academic advising is an essential task in educational institutions. Traditionally a 

university student plans the courses semester-by-semester towards a degree through  lengthy 

meetings with the human academic advisor. Advising meetings are usually held during the 

beginning of each academic semester. Since student advising is a time-consuming effort, there is 

a need for computerization of some parts of the advising process. Utilizing a computerized 

advising system, students can save the software consultation results and can then meet with the 

human advisor for further consultation (if there is still a need for the traditional face-to-face 

meeting). This hopefully will save valuable time for academic advisors and for students[1]. 

Expert system(ES) is a computer system that emulates the decision-making ability of a human 

expert[2].Expert systems are designed to solve complex problems by reasoning about 

knowledge, represented primarily as if–then rules rather than through conventional procedural 

code. An expert system is divided into two sub-systems: the inference engine and the knowledge 

base. The knowledge base represents facts and rules. The inference engine applies the rules to 

the known facts to deduce new facts. Inference engines can also include explanation and 

http://en.wikipedia.org/wiki/Automated_reasoning
http://en.wikipedia.org/wiki/Rule-based_system
http://en.wikipedia.org/wiki/Procedural_code
http://en.wikipedia.org/wiki/Procedural_code
http://en.wikipedia.org/wiki/Inference_engine
http://en.wikipedia.org/wiki/Knowledge_base
http://en.wikipedia.org/wiki/Knowledge_base
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debugging capabilities[3]. The knowledge base represents facts about the world. The inference 

engine is an automated reasoning system that evaluates the current state of the knowledge-base, 

applies relevant rules, and then asserts new knowledge into the knowledge base. There are 

primarily two modes for an inference engine: forward chaining and backward chaining. The 

different approaches are dictated by whether the inference engine is being driven by the 

antecedent (left hand side) or the consequent (right hand side) of the rule.  In backward chaining 

the system looks at possible conclusions and works backward to see if they might be true. 

The paper has been divided into five sections. Section I covers Introduction to the areas in which 

proposal is made. Section II describes about the Background study of expert system in Advising 

systems. The proposed methodology is explained in Section III and Implementation is  discussed 

in Section IV. Conclusion has been explored in Section VI. 

Background 

From the literature we select two models of academic advising adopted in the proposed expert 

system: Prescriptive advising model and developmental advising model. The prescriptive 

advising model is characterized by an advisor student relationship in which students follow the 

prescriptive  procedure of their advisors without assuming responsibility for decision making[3]. 

The developmental advising models rely on a shared responsibility between the student and the 

advisor in which the advisor directs the student to proper resources[4]. 

Literature studies show findings that support both models. For example, Fielstein L. in the 

research paper titled "Developmental versus prescriptive advising: Must it be one or the other?" 

stated that: "…intuitive students appeared to endorse the developmental approach to advising. 

On the other hand, the more 'thinking' students did not value a collaborative relationship and 

seemed more content with the criteria associated with prescriptive advising" [5]. In general 

advisors  need to look at each student as an individual with individual characteristics. 

The proposed Expert system ExVisor covers the entire advising of the students by covering the 

areas such as course plan selection, graduation plan, probation, communication  and personal 

.The integration of evaluation and summary of all these areas produces an efficient advising 

module which can help human advisor for performance evaluation of the student. 

http://en.wikipedia.org/wiki/Forward_chaining
http://en.wikipedia.org/wiki/Backward_chaining
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Methodology 

The proposed ExVisor represents such specific  advising knowledge and reasoning as rules in its 

knowledge base component and reasoning strategies in its inference engine component. Thus, the 

system developed in this research is unique in its specific knowledge base and reasoning 

strategies and is intended to be of great help to the Advisors. Another particular feature of 

ExVisor is the Ontological  architecture of its knowledgebase as will be addressed in subsequent 

sections. 

Regarding the domain of academic advising, expert system technology seems to be the most 

successful method of computerization because the dialogue between human advisor and the 

student can be conveniently emulated by the dialogue between the ES and the student, and the 

reasoning of the academic advisor can be successfully automated by the reasoning power of ES; 

particularly the rule-based ES. A rule based ES captures human knowledge using If-Then rules 

in a rule-based knowledge base. Academic advising process can be successfully modeled in 

computers as a rule-based expert system since most advising regulations are based on academic 

'rules' such as "if you pass course A, then you can register course B" and so on. The proposed 

system in this research (IS-Advisor) is modeled as an ES with a Knowledge base, thus the main 

components of IS-Advisor are: The Database , the rule-based knowledge base, the inference 

engine, and the user interface. The ES can explain its results by tracing the If-Then rules used to 

reach the conclusions through a component called the explanation subsystem. 

The proposed system consists of  six modules to summarize performance evaluation of a student. 

They are course plan module, Graduation module, communication module, probation module , 

personal module and final advising module. 

Course Plan Module:  This module helps the students in advising and selecting course. The 

existing systems are not intelligent in nature. The advisor checks the transcript of the student and 

according to his/her status, the next set of courses are advised as per the course plan after 

checking the pre-requisite.  In the proposed model, the course advising module does this task in 

an intelligent way. The module checks the status of the student and accordingly assigns the next 

set of courses automatically. Here the module applies AI (Artificial Intelligence) techniques in 
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choosing the right set of courses. For example, in the transcript, if the grade is low for a MATH 

course, the system will not assign more number of MATH courses to that particular student if 

possibility is there. Instead, it assigns relatively simple courses thus giving a chance for the 

student to improve his/her GPA. Also, if the particular course is not offering in the current 

semester, the system will take care of that too.  Now even though the system advises the next set 

of courses, student is also given an option to change this, but this is done only with the approval 

of the academic advisor. Finally, the academic advisor has to approve the courses even though it 

is advised by the system(Fig.1). 

 

Figure 1 sample screen of course plan module 

Communication Modules: This module is for the effective communication between the advisee 

and advisor and other stake holders in the system.  It includes a chat window, an email window, 

instant message window and a telephone interface which is integrated in a single window for a 

single interface and integrated with the course advising module. Academic advisors as well as 

students are beneficial from this module. Using chat window, students can chat with their 

advisors to clarify any academic related matters. Academic Advisors can send emails to their 

advisees, also they can call their advisees using telephone interface. As it is integrated in a single 

window it will be helpful for the advisor. Communication module is very important as the 

students may not meet the advisor in person.  Students can also communicate with the advisor 

regarding their problem other than academic in their tenure at university. The advisor can direct 

the students to student counselor or student affairs department as per need. 
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Figure 2 sample screen shot of communication module. 

Graduation Module:   This module will help the students to plan their study in a convenient 

way. Many advisees wish to know the expected year of graduation according to their current 

status. Also they always approach advisors to know about specific grades to be obtained for the 

courses, in order to obtain a specific GPA or to come out from Academic Probation. But the 

proposed module makes use of machine learning techniques and helps the advisee to plan their 

graduation according to his/her current status. Advisee can divide the courses as per the left over 

years and can plan their graduation in a better way. 

 

Figure 3 Sample screen of Graduation module 

Probation module: Probation checking is a vital part while evaluating the performance 

evaluation of a student.These are the leading factors to the termination of a student from the 

course.An Advisor has a key role in this by alarming the student about this and prevent from 

critical actions.Probation rules are different  in different universities. We are taking a standard of 

three probations and then a termination.A student can fall on a probation if his semester GPA 
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becomes less than 2.During probation time student will be given only three units to improve his 

performance.ExVisor can help the student in selecting the units so that he can score good GPA 

and exit from the probation.If the Cumulative GPA becomes more than 2 student can come out 

of probation.After three probations student will fall to a termination list. 

Personal Module : All personal information of a student is stored in this module. This can help 

the system to plan units and proper alarm to the advisor while evaluating the performance 

evaluation of the student. Some personal matters may affect the student performance.In this case 

special attention can be given to the student case. 

Advising module : The advising module integrates the result of all other module results and 

prepares a summary. This can help the human advisor to get alert and provide proper advising to 

the student.  

Implementation  

As the proposed software is intelligent in nature, it will improve the student plan and study in the 

blended learning environment. But the scope of this software is not limited to only Blended 

learning environment but also to any other mode of study as technology is an integral part of 

education. We use Artificial Intelligence methods, Knowledgebase and User Interface for the 

implementation of the system. The system is implemented in ASP.NET with C# as the front end 

and Microsoft SQL Server as a backend. 

Conclusion  

An Expert system can help the human advisor  to do performance evaluation of the student and 

alarm the student .The proposed Intelligent model has the components  such as a database, rule 

based knowledge base, inference engine and user interface. To gather the information of the 

student in all areas we split the system in five major areas like course planning, graduation, 

probation, communication and personal.The sixthe module is advising which integrates the 

results of all other modules and make a summary . In each module, system will check all the 

rules and suggest the possibility of advising. This prototype can help the human advisor  for a 

more efficient advising so that a better performance evaluation can be achieved. The system has 
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a graphical user interface and simple menus; information is displayed in a way that is familiar for 

both advisors and students 
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Abstract 

 

Officials in any higher educational institution lend academic advising great 

importance due to its direct impact on the students’ performance at the 

academic, scientific, cultural and social levels alike. Accordingly, CAS Ibri 

has given a lot of interest to the academic advising process, conferring on 

the academic advising committee the task of supervising to the smallest 

detail the way academic advising action is being carried out in each 

department. 

 

This paper comprises a general description of the academic advising process, 

including the main steps and measures taken in Ibri College in this respect 

during this academic year. This study includes and analyses the most serious 

problems pointed out by the students either collectively or individually. It 

sheds light on the problems encountered by students under academic 

probation and discusses a number of suggested solutions. This paper also 

reviews the general challenges to the academic advising process, and 

conclude with some suggestions and recommendations that may promote it 

and improve its quality in Ibri College as well as on the level of Colleges of 

Applied Sciences as a whole. 
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 الملخص

 

معلوم أن عملية الإرشاد الأكاديمي في أية مؤسسة تعليمية عليا تحظى بكثير من الإهتمام والرعاية 

سواء تحصيلهم  ،على الأداء العام للطلبةلتأثيرها المباشر قبل القائمين على هذه المؤسسات، وذلك من 

هذا الإجتماعي. من هنا يأتي إهتمام كلية عبري للعلوم التطبيقية ب الأكاديمي أو العلمي أو الثقافي أو

في الأقسام  تفاصيلها  بكل العملية هحيث أسندت للجنة الإرشاد الأكاديمي مهمة متابعة هذ النشاط،

  .المختلفةالأكاديمية 

 

في كلية  وأهم الخطوات والإجراءات المتخذة وصفا عاما للإرشاد الأكاديمي لدراسةا هتضمن هذت

 أبرزعلى البحث هذا ا يشتمل .خلال السنوات الأخيرة، في هذا المجالعبري للعلوم التطبيقية 

على مشاكل الطلبة الضوء  يسلطو ، كماجماعي أو فرديبشكل  الكليةطلبة المشاكل المثارة من قبل 

 الدراسة ههذ ستعرضت  .الواقعين تحت الملاحظة الأكاديمية ويناقش بعض الحلول المقترحة لها

ختم تو عملية الإرشاد الأكاديمي،التي تواجه العامة أهم التحديات والعوائق بالتحليل والتمحيص 

عبري في كلية  هذا النشاط وتفعيلهها تحسين نالتي من شأ تالمقترحات والتوصياالتطرق إلى بعض ب

 وفي كليات العلوم التطبيقية في سلطنة عمان بشكل عام.

 

 المقدمة .1

 

الخطة التربوية في أية مؤسسة تعليمية تعتبر عملية الإرشاد الأكاديمي عنصرا بارزا من عناصر 

الجامعات والكليات والمعاهد العليا،  فيواحدة من النشاطات المهمة والأساسية عليا، كما وتعتبر 

تساهم  الأكاديمي عملية الإرشاد كذلك فإن. [1] ا لها من أثر في حل مشاكل الطلبة المختلفةلموذلك 

ومد يد العون لهم من أجل تطوير ى الطلبة في إكتشاف المواهب والقدرات الكامنة لدوبشكل فعال 

ناهيك عن الدور الذي يمكن أن تلعبه في غرس المعاني هذه القدرات وإستغلالها على الوجه الأمثل، 

 بخريجين مؤهلين علميا وتقنيا وأكاديميا البيئة المحلية التي من شأنها أن ترفدو ،الصادقة والقيم النبيلة

  . [5-7] وإجتماعيا

 

تقوية تساهم عملية الإرشاد الأكاديمي الفعالة في تطوير مهارات التواصل والإبداع لدى الطلبة، وفي 

شخصياتهم وتعزيز الجوانب الإيجابية لديهم ،وتكريس معاني التعاون وروح العمل الجماعي ضمن 

الطلبة في إتخاذ القرارات المناسبة  -إذا أعطيت حقها -هذه العمليةالفريق الواحد. كما وتساعد 

ي التقدم والنهضة تزويد المجتمع بأفراد قادرين على المساهمة ف وتكوين الشخصية القيادية، وبالتالي

 .[6-9] والرقي

 

على عدة أركان أهمها؛ عضو هيئة تعليمية عليا تقوم عملية الأرشاد الأكاديمي في أية مؤسسة 

التدريس، الطالب، الأنظمة والتعليمات، الأقسام غير الأكاديمية بما تتضمنه من مرافق وخدمات. لذا 
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 ،النهوض وتطوير أداء العناصر المذكورة سابقاومن أجل تفعيل عملية الإرشاد الأكاديمي لا بد من 

 بتأمين المرافق اللازمة لإجراء هذا النشاطأو  ،سواء بالتوعية وتخصيص الوقت الكافي لهذه العملية

 15] [10- ليات المتعلقة بهافيذ الفعنوت

 

 ومن أجل إعطاء هذا الموضوع أهميته اللازمة فقد حاول بعض الباحثين تسليط الضوء على أهم

المشاكل الذي تعترضه مثل دراسة  د. هيا سعد الرواف  في  كلية التربية جامعة الملك سعود والتي  

ية بحثت في  العوامل المؤدية إلى رسوب الطالبات المنتسبات لكليات البنات التابعة لوزارة الترب

امعة البحرين في ، ومثل دراسة الأستاذة حنان عبد الله الكواري التي عرضت لتجربة ج[5] والتعليم

مجموع عملية الإرشاد  حول ، وكتابات ناصر الحجيلان الصحفية [ 6] مجال الإرشاد الأكاديمي

، حيث يتفق الجميع على أهمية إثراء هذا الموضوع وإيلائه الوقت والعناية [9,8]  الأكاديمي

 الكافيين. 

 ) المجتمع الإحصائي وعينات الدراسة( الدراسة الميدانية .2

 

، ولكنها ركزت على كلية العلوم التطبيقية في سلطنة عمان بكلياتدراستنا الميدانية التحليلية  تتعلق

على دفعات مختلفة من سة الميدانية لى وجه التحديد. أجريت هذه الدراععبري للعلوم التطبيقية 

الطلاب، حيث تفاوت حجم المجتمع الإحصائي إبتداء من  العشرات  في  بعض المستويات إلى 

 ،من  كلى الجنسين عينات مختلفة من الطلبة وشملت  هذه الدراسة  .المئات  في  مستويات  أخرى

ومن ذوي القدرات خريجي المدارس الحكومية والخاصة،  ومن ،ومن الفرعين  العلمي والأدبي

ا كم والإنحراف المعياري  للمعدلات  المدرسية كبيرا جدا.  يث كان التشتتح ،االعلمية المتباينة

و  طالبا 38عددهم  أنشملت عينات الدراسة جميع الطلبة الواقعين تحت الملاحظة الأكاديمية حيث 

% من أفراد العينة 23هذا ولقد كان أكثر من . 3108خلال فصل الخريف  في أقسام الكلية طالبة

 طالبةالب وط 628) ينتمون لقسم تقنية المعلومات إذ أنه القسم الأكبر في كلية عبري للعلوم التطبيقية

ى أن أفراد هذه العينات وينبغي الإشارة هنا إل. (عضو هيئة تدريس في القسم 83تحت اشراف 

ل نتائجها مما يكسب هذه الدراسة شمولية أكبر ويجع ،قد قدموا من بيئات ومناطق مختلفة المدروسة

 أكثر قدرة على التعميم.
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 أدوات الدراسة .3

المقتتابلات الشخصتتية والإجتماعتتات الدوريتتة متتع علتتى  دت إذ إشتتتملتتنوعتتت أدوات الدراستتة وتعتتد

المرشتدين  مقابلتة بشكل جماعي وفردي، ، تحليل التقارير الواردة من المرشدين الأكتاديميين، ،الطلبة

ومناقشتها، وكتذلك مراجعتة التقتارير المعتدة متن قبتل الكليتة والمرستلة إلتى ورصد آراءهم الأكاديمين 

  عالي للسنوات السابقة حول الإرشاد الأكاديمي. وزارة التعليم ال

 

 ضمن عملية الإرشاد الأكاديمي في كلية عبريالخطوات والإجراءات المتخذه نموذج من  .4

 

من المفيد هنا أن نستعرض نموذجا من الخطوات العملية التي تقوم كلية عبري للعلوم التطبيقية 

حيث شكلت لجنة رئيسية على مستوى الكلية  ديمي.بتنفيذها ضمن أنشطتها في عملية الإرشاد الأكا

جل أن نكون محددين أومن  عهد لها مهمة الإشراف الكامل على أنشطة الإرشاد الأكاديمي في الكلية.

إذ يعتبر  لا وهو قسم تقنية المعلومات،أ ،أكثر نقدم نموجا لهذه الإجراءات في أحد أقسام هذه الكلية

عبري للعلوم التطبيقية، لذا فإن ما يجري فيه من نشاط إرشادي يؤثر الأكبر في كلية هذا القسم هو 

في العام  ،بطريقة مباشرة وفعالة على الأداء العام للكلية في هذا المجال. من أهم ما تم تنفيذه

 مايلي: ،في قسم تقنية المعلومات في هذا المجال ،8201-3201 الأكاديمي

 

م و المكونة من ثلاثة من اعضاء هيئة التدريس لجنة الارشاد الاكاديمي في القستشكيل  -

)تطوير برامجيات, ادارة الناطقين باللغة العربية و الانكليزية و من وحدات القسم 

 المعلومات,شبكات و امن معلومات(.

 3112فصل الخريف  فيبة الطلبة الواقعين تحت الملاحظة الاكاديمية في قسم تقنية المعلومات : رسم بياني يبين نس1شكل 
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لجنة الارشاد جتماعات اموضوع الإرشاد الأكاديمي في إجتماع مجلس القسم وفي  مناقشة -

   .الارشاد الاكاديمي في القسم الاكاديمي في الكلية و لجنة

من خلال  تعريف أعضاء هيئة التدريس الجدد بأسس وطبيعة الإرشاد الأكاديمي في الكلية -

 تنظيم ورشة عمل تعريفية

بكيفية استخدام المصدر الالكترونية تنظيم ورش عمل لجميع اعضاء هيئة التدريس للتعريف  -

 ي الارشاد الاكاديمي.مثل نظام البلاك بورد و نظام تسجيل الطلبة ف

يقوم فريق الارشاد الاكاديمي بمتابعة الطلبة الواقعين تحت الملاحظة الاكاديمية من خلال  -

  .طالبة.يوضع في داخله جدول الفصل الدراسي\بكل طالب شاء ملف خاصإن

كل أسبوعين مرة  هبمرشدكل  دعوة الطلبة الواقعين تحت الملاحظة الأكاديمية للإجتماع  -

 قل.على الأ

عقد إجتماع بين مسؤول الإرشاد الأكاديمي والطلبة الواقعين تحت الملاحظة الأكاديمية  -

 مشاكلهم وحثهم على إيلاء الإرشاد الأكاديمي الإهتمام والعناية. ومناقشةللإستماع 

تصميم نموذج خاص لمتابعة الطلبة الواقعين تحت الملاحظة الأكاديمية، بحيث تدون فيه أهم  -

نوقشت مع هؤلاء الطلبة في الإجتماعات، كالأداء الأكاديمي العام، نسبة  النقاط التي

 تبارات والنتائج فيها والمشاكل المثارة من قبل هؤلاء الطلبة.خمتحانات والإالغيابات، آخر الا

توزيع النموذج المذكور آنفا على جميع أعضاء الهيئة التدريسية في القسم وتعريفهم  -

 بعناصره.

رد في بعض نماذج المتابعة وضعت بعض الحلول ومنها القيام بمحاضرات بناء على ما و -

 ودروس إضافية.

متابعة الحالات تحت الملاحظة الأكاديمية على أربعة مستويات: المرشد الأكاديمي ورئيس  -

 القسم ومركز القبول والتسجيل ومساعد العميد للشؤون الأكاديمية والبحث العلمي.

لإضافية في عدة مواضيع من أهمها مواد الرياضيات وقواعد القيام ببعض المحاضرات ا -

 البيانات والبرمجة.

 تقديم محاضرة تضمنت نصائح وطرق التحضير والإستعداد للإمتحانات النهائية.  -

من كل شهر ليكون يوما رسميا للإرشاد  ثلاثاءتعيين ساعة النشاط الطلابي في آخر يوم  -

 الطلبة كل مع مرشده. لجميعو ،الأكاديمي في قسم تقنية المعلومات

قام بعض الطلبة المتميزين بتقديم بعض الدروس  ،مسؤول الإشراف الأكاديميمن بإيعاز  -

 وخاصة في مادة الرياضيات. ،بحاجة لذلك هم ومد يد العون لزملائهم الذين

 

 المثارة من قبل الطلبة والجماعية المشاكل العامة .5

 

على  بعضها في السنوات الأخيرةظهر ،ض المعوقات المشتركةيجمع كثير من الطلبة على وجود بع

المشتركة  من أهم العوائق .الخصوص، بينما يعتبر البعض الآخر من المشاكل العامة والمزمنةوجه 

 :بشكل جماعي هي التي أثيرت من قبل الطلبة



6 

 

ثر لأ، مما كان له أبعض الأقسامفي المجموعات في بعض المواد الدراسية بعض دمج  -

 على أدائهم الأكاديمي.على معنويات الطلبة ولسلبي ا

من الفائدة والحصيلة  -نوعا ما -عن المأمول زيادة عدد الطلاب في المجموعة الواحدة  -

 العلمية سواء في المحاضرات أو الدروس العملية.

، مما يؤثر سلبا على طريقة إختيار التخصص ضمن الجهل العام بالتخصصات المتوفرة -

 .ية المختلفةأقسام الكل

في قسم تقنية  حاليا السابق في مواد الرياضيات، وإفتقار البرنامج المطبقضعف التأسيس  -

ويتفق هذا  .ساعات الكافية لمقررات الرياضياتللعدد وال المعلومات وقسم الإدارة الدولية

، والتي بينت أثر  [3,2]بشكل كامل مع النتائج التي تم التوصل لها في بعض الدراسات 

 التأسيس السابق في مادة الرياضيات على أداء الطلاب في المراحل الجامعية.

 لمقررات كافية من البرمجة.المعلومات  ةفي قسم تقنيإفتقار تخصص البرمجيات  -

 غياب الفكرة الشاملة والحقيقية عن سوق العمل لدى الطلبة. -

 .تحميل الطلبة بمقررات كثيرة وصعبة من تخصصات أخرى -

 الطلبة للإلتحاق بتخصص لا يريدوه.إضطرار بعض  -

 جمع أكثر من إمتحان نهائي في نفس اليوم. -

 كثافة الفحوصات والإختبارات الفترية والتقييمات على مدار الفصل الدراسي. -

 .المختبراتبعض الأعطال في شبكة المعلومات وأجهزة الحواسيب في  -

 

 الطلاب تحت الملاحظة الأكاديمية .6

 

%، متعثرا أكاديميا 26، وهو ما يعادل نسبة  3.1معدله التراكمي عن  يعتبر الطالب الذي يقل

ويوضع تحت الملاحظة الأكاديمية لذلك الفصل الدراسي، وإذا استمر وقوعه لثلاث مرات متتابعة 

 . [16] تتخذ بحقة الإجراءات الأكاديمية ذات العلاقة

 

التطبيقية، للسنوات السابقة، أن نسبة وقد لوحظ، ومن خلال مراجعة نتائج الطلبة في كليات العلوم 

الطلبة الواقعين تحت الملاحظة الأكاديمية تعتبر كبيرة نسبياُ. وعليه فإن عملية الإرشاد الأكاديمي في 

كليات العلوم التطبيقية تركز كثيرا على كل ما من شأنه أن ييحسن من أداء هؤلاء الطلبة، كما أن 

ية العليا يحدوهم الأمل ويسعون جاهدين لتقليص عدد الطلبة القائمين على هذه المؤسسات التعليم

الواقعين ضمن هذه الشريحة. ففي كلية العلوم التطبيقية بعبري تمت متابعة هؤلاء الطلبة على عدة 

 ألا وهي: ،مستويات

من خلال مجموعة من الإجراءات التي تمت الإشارة لها في فقرات وذلك  ،القسم الأكاديمي -

 سابقة.

 من خلال المساعدة في التسجيل الصحيح للمقررات.وذلك لقبول والتسجيل، مركز ا -

 من خلال الجلسات الإرشادية.وذلك مساعد العميد للشؤون الأكاديمية والبحث العلمي،  -
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وعند الدراسة المستفيضة لشأن الطلاب الواقعين تحت الملاحظة الأكاديمية، وتحليل المعطيات 

شكل عام، والطلبة الواقعين تحت الملاحظة الأكاديمية بشكل خاص، المتوفرة حول أداء الطلبة ب

نستطيع الخلوص إلى أن معظم الأسباب التي تقف وراء ارتفاع  أعداد أفراد هذه الشريحة إنما يمكن 

 تصنيفها ضمن حزمتين أساسيتين إثنتين وهما:

 .مجموعة عوامل أكاديمية وعملية 

 .مجموعة عوامل شكلية أو إجرائية 

 

ا مجموعة العوامل الإجرائية والشكلية، فهي متعلقة بشكل أساسي بسلم الدرجات وبكيفية احتساب فأم

معدل التقدير التراكمي، وهو ما يحتاج إلى تفصيل ليس مجاله في هذا البحث، وأما مجموعة العوامل 

 قرات اللاحقة.الأكاديمية، فهي ما كشفت عنه عملية الإرشاد الأكاديمي، وهذا ما سيتم تناوله في الف

 

 المشاكل الخاصة المثارة من قبل الطلبة الواقعين تحت الملاحظة الأكاديمية    6.1

 

بشكل عام، هناك بعض المشاكل تعلق بطلبة الكلية ي الذيبالإضافة إلى ما تم ذكره في الفقرة السابقة و

 لأكاديمية، ومن أهمها:والتي كانت تثار من قبل الطلبة الواقعين تحت الملاحظة اوالفردية الخاصة 

لا ينعقد الفصل الصيفي إلا في كلية بعينها، مما يتسبب في كثير من الإرهاق لطلبة كلية  -

 عبري.

يشعر بعض الطلبة بمعاملة مختلفة خلال الفصل الصيفي، حيث يركز مدرس المادة بصورة  -

 ذلكمل فيها والذين ينتمون لتلك الكلية التي يع ،عرفهم مسبقايالذين  أكبر على الطلبة

 المدرس.

عضاء الهيئة دروس وإلقاء المحاضرات من قبل بعض أالسرعة الزائدة في شرح ال -

 التدريسية.

كمية المادة العلمية في بعض المقررات كبيرة وواسعة، وطبيعة محتوى مقررات أخرى  -

 دسمة ومعقدة.

 عضاء الهيئة التدريسية في التقييم ومنح الدرجات.أالشدة الزائدة لدى  -

الأقسام الأكاديمية والإدارية  بما فيها ،عدم منحهم العناية الكافية من قبل أقسام الكليةلشعوربا -

 قسم القبول والتسجيل.و

 

 أسباب الوقوع تحت الملاحظة الأكاديمية )من وجهة نظر المرشد الأكاديمي(     6.2

 

لأكاديمي وتمحيص الوقائع حول مجموع عملية الإرشاد االدراسة في هذه بتحليل المعطيات المتوفرة 

ة وإستقرائها عبر فترة المتابعة الحثيثة للحالات الواقعة تحت الملاحظة الأكاديميبو ،المتعلقة بها

زمنية ليست بالقصيرة، نستطيع القول أن حزمة من الأسباب المتنوعة وجملة من الظروف المحيطة 

 ومن أهم هذه الأسباب:هي التي تقف وراء وقوع بعض الطلبة في براثن هذه الفئة. 
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قبول طلبة في قسم تقنية المعلومات بمعدلات مدرسية منخفضة، مما يعني ضعفا مؤكدا في  -

مما سيكون له الأثر الأبرز في إستمرار  العلمية،مواد الالتأسيس لا سيما في الشأن المتعلق ب

التعليم المدرسي وهذا ما تؤكده الدراسات التي تربط بين  .لال الدراسة الجامعيةخمعاناتهم 

 .[4] وبين مستويات الأداء الأكاديمي في الجامعات 

لا سيما ونحن  الضعف الشديد في مادة الرياضيات لدى الغالبية العظمى من هؤلاء الطلبة، -

والمحاسبة والإدارة كلها بحاجة إلى قدر كافي من مواد نعلم أن أقسام علوم الحاسوب 

دانية أخرى أجريناها في جامعة صحار أن الإرتباط هذا ولقد أكدت دراسة مي الرياضيات.

بين المستوى العلمي العام وبين الفهم الرياضي الدقيق هو إرتباط وثيق، وأن هناك تناسبا 

طرديا بين المعرفة الرياضية وبين تطور الفكر وما يترتب عليه من إنجازات تأخذ بيد 

العمرانية والصناعية بما يساهم في تطوير المجتمع المحلي عاليا نحو التقدم في كافة الميادين 

 . [3,2]ع المستوى المعيشي والدخل القومي الإنتاج وتحسين الإقتصاد ورف

، خاصة في قسم تقنية المعلومات إجبار بعض الطلبة على دراسة تخصص دون رغبة منهم -

 على أساس أنه هو التخصص المتبقي والذي عليهم أن يلتحقوا به.

 لدى بعض الطلبة مما يضعف قدرتهم على التركيز والتحصيل العلمي. أسباب صحية ونفسية -

الضعف الشديد في مستوى اللغة الإنجليزية لدى غالبية هؤلاء الطلبة، ومعلوم ما لذلك من  -

، ولقد أظهرت هذه أثر على تحصيلهم العلمي حيث أن اللغة الإنجليزية هي لغة التدريس

 قسمي الإتصالات والإدارة الدولية. الدراسة أن تأثير هذا العامل أكبر في

تضطرهم إلى محاولة التوفيق بين دراستهم  ،لدى بعض الطلبةوأسرية ظروف إجتماعية  -

 وإلتزامات إجتماعية تشدهم بعيدا عن الجو الأكاديمي.

و تأخرهم عن الحضور في الموعد أ ،الغيابات الكثيرة والمتكررة من قبل بعض الطلبة -

 ويحرمهم من التواصل المستمر.يوفت عليهم كثيرا من الفائدة  مما ،محدد للمحاضراتال

والذي يحرمهم من طرح الأسئلة والتفاعل مع المحاضرة  ،الخجل الشديد لدى بعض الطلبة -

 ومع زملائهم.

في قسمي تقنية المعلومات والإدارة الدولية، وضعف مقررات  ضعف مقررات الرياضيات -

 دم إعطاؤها الوزن الكافي والساعات اللازمة.وعتقنية المعلومات  قسم فيالبرمجة 

بعض مواطن الخلل في المناهج، كعدم مراعاة التسلسل المطلوب في ترتيب بعض  -

 وفقدان بعض المقررات لمتطلباتها السابقة. ،المقررات

الكثافة الشديدة للإمتحانات والإختبارات على مدى الفصل الدراسي مما يشكل ضغطا زائدة  -

 الطلبة التماشي معه.لا يستطيع بعض 

، الأقسام الأخرى منالمطروحة  لمتطلباتا في دراسةبذل الكثير من الأوقات والجهود  -

 صلب لخريج متخصص.لا تساهم كثيرا بتكوين أكاديمي  -في نهاية المطاف -والتي

 النهائية. الطبيعة المركزية للإمتحانات -

ئهم ) عدة أسابيع في بعض إنضمام بعض الطلبة إلى الشعبة الصفية متأخرين عن زملا -

 .الحالات(
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 عدم وجود الوقت الكافي للمدرس والمرشد من أجل إيلاء هؤلاء الطلبة العناية الكافية. -

مما يؤثر سلبا على أداء  ،الدقيق إسناد بعض المقررات لمدرسين في غير إختصاصهم -

 يعطيه.وينعكس بالتالي على تحصيل هؤلاء الطلبة، إذ أن فاقد الشيء لا  ،المدرس

عدم الالتزام بالخطة الدراسية اثناء التسجيل الالكتروني من قبل الطلبة و عدم استشارة  -

 المرشد الاكاديمي قبل التسجيل

 

 المساعدة في الخروج من تحت الملاحظة الأكاديمية  3.6

 

وتقليل عدد الطلاب في هذه الفئة، هناك من أجل المساعدة في الخروج من تحت الملاحظة الأكاديمية 

جملة سبل مقترحة يتمحور معظمها حول محاولة التخلص من الأسباب التي ذكرت في الفقرة السابقة 

 أو على الأقل تقليص تأثيرها قدر الإمكان، ومن أهم هذه المقترحات:

ين الإعتبار يجاد آلية أفضل لتوزيع الطلبة على الأقسام والتخصصات المختلفة، تأخذ بعإ -

 قدراتهم ومستوياتهم الأكاديمية وكذلك توجهاتهم الذاتية.

وذوي المستويات تنظيم بعض المقررات الإستدراكية يجتازها الطلبة من الفرع الأدبي  -

 لا سيما في مواد الرياضيات لتجسير الهوة بينهم وبين زملائهم الآخرين.المتدنية،

وبرمجة أكثر وزيادة عدد الساعات الصفية لهذه تحسين المناهج بتطعيمها بمواد رياضيات  -

 المواد.

 التي يتضمنها البرنامج الحالي.والأقسام الأخرى المأخوذة من مواد التقليل عدد وكثافة  -

معالجة مواطن الخلل في المناهج والحرص على التسلسل السليم بين المقررات والتأكد من  -

 توافر المتطلبات السابقة بشكل صحيح.

وخاصة في  اللغة الإنجليزية لهؤلاء الطلبةرات اللازمة للنهوض بمستوى عقد الدو -

  .التخصصبمتعلقة لأغراض أكاديمية  لا سيما اللغة، تخصصي الإتصالات والإدارة الدولية

 إتخاذ سياسة أكثر حزما تجاه التغيب أو التأخر عن المحاضرات. -

 التخصص والخبرة. العناية الشديدة عند توزيع المقررات على المدرسين حسب -

 التقليل من كثافة الإمتحانات والإختبارات خلال الفصل الدراسي. -

 عدم السماح بالإلتحاق المتأخر بالشعبة الصفية.  -

تشجيع الطلبة وتحفيزهم على المشاركة الفعالة والإبتعاد عن الخجل في طرح الأسئلة وإبداء  -

 الرأي.

بة الذين يعانون منها تمهيدا للبحث عن الحلول تحليل المشاكل الإجتماعية والنفسية لدى الطل -

 وتقديم يد العون.

بحاجة لذلك، إذ أن الطالب قادر في الإستعانة بالطلبة المتميزين لمساعدة زملائهم ممن هم  -

 كثير من الأحيان على تفهم مشكلة زميله أكثر من المرشد نفسه.

ئها العناية والوقت الكافيين، م، من خلال إيلااقستعزيز عملية الإرشاد الأكاديمي في الأ -

 طلبة وأعضاء هيئة التدريس بهذه النشاط .لوإثارة إهتمام ا
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التعاون والتنسيق الشديدين بين جميع أقسام الكلية الأكاديمية وغير الأكاديمية لتحقيق الغرض  -

 المذكور سالفا.

 

 

في قسم تقنية  يةلمساعدة الطلبة الواقعين تحت الملاحظة الاكاديمإجراءات إضافية    6.4

 :المعلومات

 

 المتابعةأولا: التنظيم و

  المهمة الرئيسية ، وكاديمين في القسمأالمكون من ثلاثة رشاد الاكاديمي ولإفريق عمل لتم تشكيل

هي التنسيق مع المرشدين الاكاديمين في متابعة الطلبة الواقعين تحت الملاحظة  لفريقا الهذ

 كاديمية من خلال:الأ

رشاد الاكاديمي التسجيل للحصول على  قوائم الإمركز القبول والتنسيق مع التواصل و  -

اني للعام الثة الاكاديمية خلال الفصل الاول والمتضّمنة الطلبة الواقعين تحت الملاحظو

 كاديمين في القسم.توزيعها على المرشدين الأو 3108-3103الاكاديمي 

ية بضرورة مراجعة المرشدين الاكاديمين و لاغ الطلبة الواقعين تحت الملاحظة الاكاديمإب -

التواصل معهم من خلال تسليم الطلبة رسائل ابلاغ تتضمن تاريخ ووقت ومكان الاجتماع 

 المحددة من قبل المرشد الاكاديمي.

تنظيم عملية تسجيل الطلبة الواقعين تحت الملاحظة الاكاديمية من خلال وضع خطة تسجيل  -

هكذا )مع وتحضير خطة بديلة للطلبة في حالة صل الاول والثاني قبل نهاية الف الفصل

حيث يتم اعدادها بالتعاون و التنسيق من ، الخروج من الملاحظة الاكاديمية بالنسبة للطالب(

قبل لجنة الارشاد و المرشدين الاكاديمين للطلبة و بالتالي يمكن للطلبة التسجيل عبر نظام 

 التسجيل الالكتروني حسب خطة التسجيل.

عمل ملف لكل طالب من الطلبة الواقعين تحت الملاحظة من قبل أ.صلاح يتضمن جدول  -

الخطة الدراسية الخاصة بالطالب او  ،المواد مع التقدير التي تم تسجيلهاالطالبة،  الطالب او

 الطالبة مع استمارة المتابعة.

 ت في الاستمارة. تم توثيق اجتماع المرشد الاكاديمي مع الطالب من خلال تدوين المعلوما -

تم توثيق اجتماع المرشد الاكاديمي مع الطالب من خلال تدوين المعلومات في الاستمارة مع  -

 توقيع المرشد الاكاديمي و الطالب عليها.

 

 ثانيا: التواصل مع الطلبة

 كاديمي مثل نظام البلاك بورد من خلال استخدام رشاد الألكترونية في الإنظمة الإاستخدام الأ

رشاد الاكاديمي مع الجدول التدريسي م في توفير معلومات مفيدة للطلبة فيما يتعلق بالإالنظا

كاديمي مع الطلبة من خلال نظام البريد تواصل المرشد الأ إمكانيةللمرشد الاكاديمي وكذلك 
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( من اجل SIS(. استخدام نظام معلومات الطلبة )CAS EMAILالالكتروني في الكلية )

ومات الخاصة بالطلبة  الواقعين تحت الملاحظة الاكاديمية مثل الجداول الحصول على المعل

 الفصلية الخاصة بهم و المواد الدراسية التي تم تسجيلها مع الدرجات وغيرها.

 

 

 

  لواقعين تحت رشاد الاكاديمي الفصلي ) لجميع طلبة القسم و من ضمنهم اجتماع الإاتنظيم

 (.الملاحظة الاكاديمية

 ثر من طريقة من اجل ابلاغ الطلبة لحضور اجتماع الارشاد الاكاديمي الفصلي)جميع استخدام اك

في عرض  ( و البلاك بوردCAS EMAILطلبة القسم( حيث تم أستخدام الانظمة الالكترونية )

مصادر التعلم تم استخدام شاشات العرض  مركزبالتعاون مع اعلان الاجتماع . كذلك و

التسجيل تم ارسائل رسائل نصية مركز القبول و. و بالتعاون مع الالكتروني في عرض الاعلان

(SMS عبر الهواتف النقالة للطلبة لابلاغهم موعد الاجتماع بالاضافة الى استخدام لوحات )

 الاعلانات في الكلية لنفس الغرض.

 

 

: استخدام نظام البلاك بورد في الارشاد الاكاديمي2شكل   
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 ثالثا: ورشة العمل

 لاكاديمي لجميع أعضاء هيئة قامت لجنة الارشاد الاكاديمي بتنظيم ورشة عمل في الارشاد ا

تعريف الاعضاء الجدد بالية الارشاد الاكاديمي في في الكلية جرى من خلالها  الجدد التدريس

 الكلية و دور المرشد الاكاديمي

  تنفيذ ورشة عمل خاصة بالارشاد الاكاديمي في القسم لجميع اعضاء هيئة التدريس بالقسم خلال

. تم خلالها الوقوف على الحالات الخاصة للطلبة بالقسم و من قبل أ.صلاح  3108 ربيعالفصل 

 من ضمنها الطلبة الواقعين تحت الملاحظة الاكاديمية و الية ادارة الاجتماعات مع الطلبة.

 

 

: استخدام نظام البريد الالكتروني في الارشاد الاكاديمي3شكل   

 

  خبر ورشة عمل الارشاد الاكاديمي: 4شكل 
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 نظام يساعد الطلبة في حساب المعدل التراكمي:رابعا: أستخدام 

 ات و تحت اشراف احد اعضاء هيئة من قبل احد طلبة قسم تقنية المعلوم تم تصميم و تنفيذ نظام

حساب المعدل التراكمي و التقدير المطلوب من قبل الطلبة التدريس بالقسم حيث يقوم النظام ب

 الاكاديمية.لتحقيقه من اجل زيادة المعدل التراكمي و الخروج من الملاحظة 

 
 

 

 

 التحديات والعوائق العامة التي تواجه عملية الإرشاد الأكاديمي .7

 

من تحديات كثيرة  بشكل عامعبري وفي مختلف الكليات  كليةي عملية الإرشاد الأكاديمي في عانت

الأهداف تحقيق  تعيقو ،ممارسة هذا النشاط بالشكل الفعالمتغايرة تقف حجرعثرة في وجه  مشاكلو

 هذه التحديات:بالشكل الأمثل. ومن أبرز  المتوخاة من هذا النشاط

 طلبتهم.ضعف التواصل بين المرشدين و -

الصعوبات المتنوعة التي تعترض إجراء هذا التواصل، كتأمين الأماكن والأوقات المناسبة  -

 وغيرها.

كثير  معظمها  يكتنفوالتي  ضعف فعالية طرق الإعلان وتبليغ الطلبة بمواعيد الإجتماعات -

م اللوحة من التعقيد، سواء ما يتعلق بالإتصال الهاتفي أو الرسائل النصية القصيرة أو إستخدا

 الإلكترونية أو تعليق إعلان على الحائط أو غيرها.

 اب المعدل التراكمي: نظام حس5شكل 
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لمنح هذا  لديهمتوفر ، مما ينتج عنه تقلص الوقت المحمال التدريسية العالية للمرشدينالأ -

 النشاط حقه.

عدم توافر الرغبة الحقيقية لدى كثير من الطلبة في التفاعل مع عملية الإرشاد الأكاديمي،  -

 حتى شعورهم بأهمية هذا النشاط وبجدوى التعاطي معه.وعدم إيمان البعض أو 

عدم شعور بعض أعضاء الهيئة التدريسية بأهمية الإرشاد الأكاديمي في خدمة العملية  -

 عليمية وفي تحقيق أهداف المؤسسة التعليمية العليا.تال

 ،من حيث إلتحاق أعضاء هيئة تدريس جدد الأكاديمية ماقسنتيجة لعدم الإستقرار في الأ -

ومعظمهم بحاجة إلى تعريف بالبيئة المحيطة وبحيثيات الإرشاد الأكاديمي في الكلية، وهذا 

 ما يتطلب الوقت والجهد، مما يؤثر سلبا على عملية الإرشاد الأكاديمي.

 عدد الطلبة المخصص لكل مرشد كبير نسبيا مما يضعف من التركيز. -

 وص هذا الشأن.صخب اتضعف التنسيق بين الأقسام المختلفة في الكلي -

 

 

 عملية الإرشاد الأكاديمي بشكل عام المقترحات والتوصيات لتحسين .8

 

بشكل عام، عبري وفي الكليات المختلفة ي كلية ة الإرشاد الأكاديمي وتفعيلها فمن أجل تحسين عملي

خذها بعين الإعتبار ووضعها موضع التطبيق، ومن أهناك عدة مقترحات وتوصيات لا بد من 

 أبرزها:

عية الطلبة بأهمية الإرشاد الأكاديمي، من خلال محاضرات تعريفية وندوات تثقيفية، تو -

 وإستغلال الأسبوع التعريفي لهذا الغرض بشكل فعال.

توعية المدرسين أكثر بأهمية هذا الإرشاد في مجموع العملية التربوية والتعليمية وبدورهم  -

 الأساسي في تعزيزه وإثرائه.

وقتا أطول لهذه العملية  هممنحفعيل عملية الإرشاد الأكاديمي، وتشجيع المدرسين على ت -

 وذلك لا يكون إلا من خلال تخفيض الأحمال التدريسية.

تفعيل الإقتراح بتعيين مسؤول للإرشاد الأكاديمي في كل قسم ولكن بحمل تدريسي منخفض،  -

 لى سبيل المثال في كلية عبري ع لا سيما إذا علمنا أن قسم تقنية المعلوماتوهذا ضروري 

مدرسا كلهم بحاجة إلى متابعة في شأن الإرشاد الأكاديمي من أجل التفعيل الحقيقي  33يضم 

 لهذا النشاط.

 تعاون الأقسام الأكاديمية والإدارية والخدمات وقسم القبول والتسجيل في إنجاح هذه العملية. -

وطرق تبليغ لهم أكثر نجاعة التغلب على مشكلة التواصل مع الطلبة، وتفعيل وسائل إعلانية  -

 ودقة وفاعلية.

وذلك بتقليل عناصر التقييم من إمتحانات وإختبارات فترية  ،تخفيف الضغوطات عن الطلاب -

 خلال الفصل الدراسي، مما يمنحهم مساحة أوسع للإهتمام بهذا النشاط.
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مواهب لتشمل الجوانب الإيجابية، من إكتشاف لل توسيع معنى عملية الإرشاد الأكاديمي -

 والقدرات الكامنة لدى الطلبة وتشجيعها، وعدم قصر هذا النشاط على المشاكل وطرق حلها.

تشجيع ل إشراك الطلبة المتميزين في نشاطات الإرشاد الأكاديمي وتفعيل دورهم في فعالياته -

 زملائهم ومد يد العون لهم.

 .التفكير المسبق بعملية الإرشاد الأكاديمي  ضمن خطة مرسومة سلفا -

من أجل الإستفادة  ،الإطلاع على تجارب المؤسسات التعليمية العليا الأخرى في هذا الحقل -

 منها بما يتناسب مع الظروف المحلية في الكلية.

مما يشجع الطلبة  ،تطعيم عملية الإرشاد بمحاضرات عن سوق العمل وفرص التوظيف -

 ويجعلهم أكثر إهتماما بهذا النشاط.

الطلبة على المشاركة في الندوات والمؤتمرات التربوية تدريسية وتشجيع أعضاء الهيئة ال -

 التي تتناول الإرشاد الأكاديمي بالبحث والتمحيص.

 

 الخلاصة .9

 

 ،تعتبر عملية الإرشاد الأكاديمي واحدة من النشاطات المهمة والأساسية في أية مؤسسة تعليمية عليا

عملية  البحثيتناول هذا  دراتهم ومواهبهم.لما لها من أثر في حل مشاكل الطلبة وفي إكتشاف مق

ت طواخالإرشاد الأكاديمي في كلية عبري للعلوم التطبيقية، حيث يسلط الضوء على أهم ال

محاولة جعل هذا النشاط  ؛ومن أهمها ، 3103-3100في العام الأكاديمي والإجراءات التي تم تنفيذها 

في آخر يوم إثنين من كل شهر، أكاديمي قسم  كلدوريا، وذلك من خلال إجتماع شهري لجميع طلبة 

 كل طالب مع مرشده.

 

دمج  ؛وهي الكليةفي  المثارة من قبل الطلبةوالجماعية أهم المشاكل المشتركة لدراسة ا هلخص هذت

الساعات المقررة لكل من مواد  قلة، غياب الفكرة عن سوق العمل، بعض المجموعات الصفية

إزدياد عدد الطلبة في ت الكثيفة المفروضة من تخصصات أخرى، الرياضيات والبرمجة، المقررا

 كثافة الإختبارات الفترية، والأعطال الفنية المتكررة في بعض المختبرات.الشعبة الصفية، 

 

بعض المشاكل الخاصة والفردية المثارة من قبل الطلبة الواقعين تحت البحث كذلك يعرض هذا 

ما يتعلق بإنعقاد الفصل الصيفي بعيدا عن كلية عبري، كثافة  ؛، ومن أبرزهاةالأكاديمي الملاحظة

شرح، وعدم إيلائهم العناية الكافية من قبل القائمين الالعالية في لسرعة االمادة العلمية في المقررات، 

 على الكلية.

 

 بشيء من التحليل أهم الأسباب في وقوع الطلبة تحت الملاحظة الأكاديمية وذلك البحثيتناول هذا 

ما بين سياسات إجرائية في طريقة توزيع الطلبة تراوحت من وجهة نظر المرشد الأكاديمي، حيث 

الطلبة  على التخصصات، وما بين أسباب صحية وإجتماعية ونفسية، إلى الضعف الشديد لدى هؤلاء
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في مواد الرياضيات واللغة الإنجليزية، مرورا ببعض مواطن الخلل في المناهج والمقررات 

، ومن أهمها لطلبةاهؤلاء وصف بعض السبل التي من شأنها مساعدة  تموبناء عليه  .نفسها سيةيرالتد

 الطلبة، الإهتمام الأكبر بمواد الرياضيات والبرمجة، تشجيع هؤلاءالسابقةسباب الحد من الأ

ات صص عند توزيع المقرروتحفيزهم، تعزيز عملية الإرشاد الأكاديمي في الأقسام، الإهتمام بالتخ

 .ذلك سين وغيرعلى المدر

 

كلية أهم التحديات والمشاكل التي تعيق تفعيل عملية الإرشاد الأكاديمي في  الدراسة هستعرض هذت

ضعف التواصل بين المرشدين وطلبتهم  ؛بشكل عام، ومن أبرزها ات المختلفةوفي الكلي عبري

عدم توفر الرغبة  ن الأكاديمين،وصعوبة إجراء هذا التواصل، الأحمال التدريسية العالية للمرشدي

الحقيقية لدى كثير من الطلبة وبعض المدرسين في التفاعل مع عملية الإرشاد الأكاديمي، التغير 

بهذا ضعف التنسيق بين الأقسام المختلفة في الكلية  المستمر في مكونات الهيئة التدريسية،

 .خصوصال

 

، ومن عملية الإرشاد الأكاديمي وتفعيلهاتحسين لالمقترحات والتوصيات  بجملة من البحثيختم هذا 

وبدورهم الأساسي في تعزيزه وإثرائه،  هذا النشاطتوعية كل من المدرسين والطلبة بأهمية  ؛أبرزها

، تعيين مسؤول للإرشاد هتشجيع المدرسين على تفعيل الإرشاد الأكاديمي ومنحهم وقتا أطول ل

نخفض، تعاون أقسام الكلية في إنجاح هذه العملية، الأكاديمي في كل قسم ولكن بحمل تدريسي م

فترية خلال الفصل الدراسي، توسيع الالتغلب على مشكلة التواصل مع الطلبة، تقليل عناصر التقييم 

، إشراك الطلبة المتميزين في نشاطات هموقدراتالطلبة مواهب لإبراز عملية الإرشاد الأكاديمي 

جارب المؤسسات التعليمية في هذا الحقل، تطعيم عملية الإرشاد الإرشاد الأكاديمي، الإطلاع على ت

والطلبة على المشاركة في  المدرسينبمحاضرات عن سوق العمل وفرص التوظيف، وتشجيع 

  .المتعلقة بهذا المجالالندوات والمؤتمرات 
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 صـخـلـم

 تجربة الإرشاد الأكاديمي في الجامعة العربية المفتوحة فرع الكويت في ضوء بعض التجارب العالمية

تجارب  الجامعات العربية والعالمية في الإرشاد الأكاديمي والإرشاد النفسي والتوجيه  : البحثيةمحور الورقة 

 المهني وكيفية الإستفادة منها.

 المقدمة:

تقوم على تدريب الطالب على  اذ انها هم روافد العملية التعليمية أتعتبر عملية التوجيه و الارشاد الأكاديمي من 

تهيئته على استقبال وتقبل المواد الجديدة التي سوف يتعلمها مع بداية كل فصل ن ثم محرية اختيار المواد و

يتناسب مع أهداف العملية التعليمية. كما تتضمن  بما يتناسب مع تخصصه وبما واضحةدراسي ضمن خطة 

ات المعوق ومساعدته على التغلب على مختلفالعملية الإرشادية تعريف الطالب بالوائح والأنظمة الأكاديمية 

فرع الكويت تجارب  –النفسية والمادية. ولقد كان للجامعة العربية المفتوحة ، ووالصحية ،والاجتماعيةالأكاديمة، 

لبة معنويا وماديا وتشجيع ورعاية  الموهوبين ومساعدة لية التوجيه والإرشاد الأكاديمي للطرائدة في عم

تطور الطالب الشخصي والثقافي والمعرفي لتحقيق النجاح على بما يضمن المتعثرين  وتقويم مسيرتهم الدراسية 

في مختلف أقطار بالتفصيل الى جانب التجارب الاخرى  التجربةتناول هذه سوف نو .الصعيد الأكاديمي والمهني

 الدراسة. من خلال هذه العالم

 :أهمية الورقة البحثية

لمختلف الجامعات بمختلف تخصصاتها كما هو مهم مهم بالنسبة   الضوء على موضوع تسلط هذه الورقة البحثية

لضمان جودة تعتبر ركنا اساسيا ن العملية الإرشادية أحيث  .و الذي يقف على عتبات التخرجأللطالب المستجد 

الطالب مساعدة فضلا عن  واختيار الأنسب صنع القرارتزويده بمهارات تثقيف الطالب ومخرجات الجامعات و

 أن شك ولا تحقيق النجاح الجامعي ومن ثم المهني .الأخذ بيده لو دراستهمن شأنها اعاقة ي عقبات أ تفاديعلى 

أو في مختلف  -فرع الكويت-الإرشادية سواء في الجامعة العربية المفتوحة العملية هذه على الضوء إلقاء

المفتوحة بمختلف أفرعها رفع كفاية العملية الإرشادية في الجامعة العربية تهدف الى لعالمية إنما الجامعات ا

وتعميم الفائدة بمايعود على الجامعة والطالب بالنفع على حد سواء لتكون بذلك الجامعة العربية المفتوحة نموذجا 

  يحتذى به.

 :أهداف الورقة البحثية

  فرع الكويت. -في الجامعة العربية المفتوحة الحالية الإرشادية الممارساتإلقاء  الضوء على 

 من التجارب المختلفة لجامعات رائدة عالميا في عملية التوجيه والإرشاد الأكاديمي. الاستفادة 
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  تقديم التوصيات والإرشادات للارتقاء بمستوى التوجيه والإرشاد الأكاديمي في الجامعة العربية

 المحلي بدولة الكويت. الاعتمادعلى ضوء متطلبات ت وخاصة في فرع الكويالمفتوحة 

  التجارب الناجحة للاستفادةمنها تبادل الخبرات الإرشادية بصورة دورية للوقوف علىدور تفعيل.  

 الإطار النظري :

 فرع الكويت:–المبحث الأول: الممارسات الإرشادية الحالية في الجامعة العربية المفتوحة 

  تمهيد:

والتنمية البشرية من حيث الدمج  في مجال التعليم صرحا بناء   -فرع الكويت –تعتبر الجامعة العربية المفتوحة 

من حيث الكيف والكم حيث تقوم  التعليم التقليدي والتعلم الذاتي مما ينعكس ذلك في مخرجاتهابين التعليم المفتوح و

الجامعة بضخ أعداد لايستهان بها من الخريجين ذوي الخبرة في مختلف المجالات العلمية التي تطرحها الجامعة 

لسوق العمل المحلي و الخارجي . وتكون هذه الدفعات من الخريجين متوائمة مع احتيجات الدولة من الأيدي 

العاملة ومتوافقة مع التغييرات العالمية من حيث التكنولوجيا والمهارات المختلفة لترفع من قيمة العملية التعليمية 

من الخدمات للطبة  بتوفير كافة -فرع الكويت -ة المفتوحةربيوترتقي بها الى المستوى المطلوب. تقوم الجامعة الع

ومختبرات مزودة بأحدث تكنولوجيا التعليم. ولعل من أبرز الخدمات المقدمة للطلبة هي خدمة  ،قاعات دراسية

والذي سوف تتناوله  بنجاح لتخرجإلى ا الإرشاد الأكاديمي للطالب بمختلف مراحل دراسته الجامعية ووصولا 

 .للوقوف على مراحله وأبرز فوائده لكلا الطريفين المتمثلين بالطالب والجامعة قةهذه الور

 مفهوم الإرشاد الأكاديمي:

  الطالبمع منظمة  علاقة بناءة تقوم على الثقة بين المرشد والطالب من خلال مقابلات يعتبر الارشاد الاكاديمي 

على المستوى  قد يواجها لمختلف المشكلات التي على إيجاد الحلول   ومساعدته ترمي الى مد يد العون له

يجابية لتحقيق "الفاعلية الذاتية والكفاية الذاتية" وتحقيق ومحاولة التعامل معها بصورة إالاكاديمي والشخصي 

 (2004- التوجيه والإرشادالنجاح في مختلف الجوانب الحياتية كالمنزل والجامعة والمجتمع. )

 فرع الكويت: –العملية الإرشادية المتبعة في الجامعة العربية المفتوحة 

تقوم العملية الإرشادية على خطة واضحة موضوعة من قبل إدارة الجامعة والمعنيين من الهيئة التدريسية لتوفير 

 أفضل سبل الدعم للطالب وللمرشد خلال رحلتهما الإرشادية ومن أهم أهدافها:

 ريفه بنظام الجامعة وقوانينها وطرق الدراسة فيها.توجيه الطالب وتع 

  تنمية قدرات الطلاب على اتخاذ القرار واختيار المقررات بما يتناسب مع ميولهم وقدراتهم

 وتخصصهم.

 م الدراسية.هرعاية الطلاب ومتابعتهم وضمان تنفيذ خطت 

 ؤون الأكاديمية.توفير المعلومات الصحيحة للطالب عن المقررات المطروحة وغيرها من الش 
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 .تعليم الطلاب كيفية التعامل مع المشكلات وكيفية إيجاد الحلول لهذه المشكلات 

 .تقديم النصح بما يخص معادلة المواد وتحويل التخصص والخطوات الواجب اتباعها 

 والمهنية الأكاديمية لية التعليمية والنجاح في الحياةتقديم النصح الدائم لتيسير العم. 

  الطلبة ومشكلاتهم للمعنيين من الإدارة الجامعيه والهيئة التدريسية لإيجاد الحلول لها.رفع هموم 

  فرع الكويت : -المرشد الأكاديمي في الجامعة العربية المفتوحة

ويكون عضو من هيئة التدريس وعلى دراية وكفاية تامة بالعملية الإرشادية وبالمسارات التي تقدمها الجامعه 

 بداية للمرشد الاكاديمي قبل تتكفل الجامعة باعداد ورشة عمل تدريبية لذي يعني به المرشد. ختصاص احسب الا

المسارات التعليمية لوائح والقوانين وتتعلق باتناول مختلف الخبرات وأي مستجدات فيها يتم دراسي كل فصل 

صل الدراسي الجديدة والمعدة يتم تزويده بخطة الف وأي جديد يهم المرشد ويعينه على العملية الإرشادية كما

 بصورة مفصلة وجلية للمرشد حتى تتم العملية الارشادية بسلاسة وسهوله . 

وهو من البرامج المعينة للمرشد الأكاديمي في العملية   SISتقوم العملية الأرشادية على استخدام برنامج ال

خه الأكاديمي منذ بداية إلتحاقه بالجامعة الإرشادية بحيث انه يعرض للمرشد كافة التفاصيل حول الطالب وتاري

إذا راهن وما مرشد ومعدل الطالب وحالته ووضعه الالاسم  البرنامجيبين . ايضا حتى وقت الجلسة الإرشادية

المتعلقة كافة التفاصيل  تتضمنيقوم البرنامج بوضع خطة للطالب ايضا . كانت هناك أي انذارات على الطالب

 لمواد التي رسب فيها الطالبفضلا عن اتم تأجيلها تلك التي و، اوالمواد المتبقية اجتيازها، أتي تم عدد المواد الب

 ان وجدت.

 فرع الكويت: -طرق الإرشاد في الجامعة العربية المفتوحة

 وتنقسم مهام المرشد إلى مهمتين:تقوم الجامعة بتحديد عدد معين من الطلبة لكل عضو هيئة تدريس في الجامعة 

ستفسار كتابية : وذلك بتوقيع الجدول الموضوع للطالب والموافقة عليه كما يتم توقيع طلبات الامهام  .1

وحدات أو تجاوز عدد الوحدات حسب الحالة وإدخال المواد عبر برنامج الالتي تتضمن زيادة عدد 

 الإرشاد ورفعها للقبول والتسجيل لإتمام عملية التسجيل ودفع الرسوم.

عقد من لحظة قبوله في الجامعة حتى التخرج وذلك عن طريق الطالب  بإرشادذلك توجيهية :و مهامه  .2

النصح حول الخطة تزويد الطالب بلتشاور وا بهدفمن قبل الجامعة يتم تحديدها لقاءات في فترات 

بمختلف  والإنذارات الدراسية والبدائل المتاحة وكيفية الحصول على أعلى الدرجات وتخطي العقبات

.وتكون هذ اللقاءات في  ومساعدة المتعثرين دراسيا والوقوف على أسباب التسرب الدراسي أنواعها

 و بصورة فردية . بداية كل فصل

 SISبداية من خلال برنامج منذ الوعلى خطته الدراسية  ،يستطيع الطالب التعرف على مرشده الأكاديمي

ل فترة الإرشاد التي تعقد في بداية كل فصل أو ان الزيارات المكتبية خلا ويستطيع التواصل مع مرشده من خلال

البريد  مرشد خلال الفصل الدراسي أي بعد إنقضاء الفترة الإرشادية في بداية الفصل عن طريق الواصل مع الت

 أو تحديد موعد مسبق مع المرشد.الإلكتروني 



 تجربة الإرشاد الأكاديمي في الجامعة العربية المفتوحة في الكويت في ضوء بعض التجارب العالمية 6
 أ.شيخة محمد الدوسري

 

ويتم التعامل مع كل  ختصاصاتالطلبة والاقسام حسب فئات أتنقسم الفترة الإرشادية في بداية كل فصل إلى عدة 

ال إدارة التعليم   ويتم الإعلان عنها في نظام من قبل إدارة الجامعةيتم تحديدها فئة على حدى وفي أيام معينة 

LMS  تنقسم فئات الطلبة  . ستاذه خلال العملية التعليميةالأالجامعة وادارة الذي يعتبر حلقة الوصل بين الطالب و

  :كالتالي

 الطلبة المستجدين .1

 الطلبة المستمرين .2

 الطلبة المستمرين المتأخرين دراسيا .3

 إنذار ثاني( –الطلبة المستمرين المنذرين )إنذار أول  .4

 (إنذار ثالثالطلبة المستمرين المنذرين ) .5

 )الحاصلين على إنذار رابع ( تحت الملاحظةطلبة ال .6

 الإرشاد نواعأ أهم منتعتبر هذه اللقاءات و ه. حد على اختصاص لكل التنويرة اللقاءات الجامعة تعقد كما

 وقوانين لوائح وعرض الدراسة في جتهادوالا الجهد بذل على الطلبة حث فيها يتم التي الجماعيالأكاديمي 

الطلاب  حثوفيها ايضا يتم  . المطروحة والمواد التخصص في المستجدات عرض فيها ايضا يتم كما الجامعة

 المواد وعدد التسجيل وكيفية التخصص من ستزادةالا رغبتهم حال في الأكاديمي مرشدغلى اللجوء الى ال

 .  الأكاديمية الأمور من وغيرها

توفر الجامعة مكتب للتوجيه والإرشاد تتمحور مهامه حول الطالب وضمان نجاح مسيرته التعليمية وتخرجه في 

و  ذوي الاحتياجات الخاصة وعلى وجه الخصوص ،الخطة التي يضعها المرشد الأكاديميوفق الوقت المحدد 

نسحاب من ضافة والاوالمعدل.  كما يعني المكتب بعمليات السحب والإتدني الأداء اللذين يعانون من الطلبة 

ها مبالتنسيق والتعاون مع المرشد الأكاديمي فمهامهما تكمل بعض الالتماساتالفصل ووقف القيد  والتحويل وتقديم 

لطالب لمكتب التوجيه والإرشاد في حال استعصى عليه أمر ولم يتواجد مرشده الأكاديمي  في غير ويلجأ االبعض.

ن أغلب المرشدين في الجامعة من الأساتذة المرتبطين بمواعيد المحاظرات فيكون مكتب أوقات الإرشاد نظرا لأ

إدارة الجامعة والأكاديمين وقسم ن مع كما يقوم المكتب بالتعاو التوجيه بمثابة العون الدائم للطالب عند حاجته. 

 المطروحةيستجد بخصوص التسجيل والمواد  العلاقات العامة وقسم نظم المعلومات بنشر والإعلان عن ما

في أروقة الجامعة المثبته  والأنشطة واللوائح والقوانين بمختلف أنواعها عبر شاشات البلازما  والدورات المنعقدة

توجيه المهني بما يتناسب رام. كما يتم تقديم القنستل الحديثة كالفيس بوك وتويتر والاوفي مختلف قنوات التواص

العمل على توفير فرص وظيفية لهم بالتعاون مع القطاع  هم الى جانباتوقدراتهم وطموحمع ميول الطلاب 

لثقتها العالية كذلك تتبنى خريجيها وتفتح لهم مختلف الوظائف  .والجامعة  الخاص و مكتب دعم العمالة

 .بمخرجاتها ولتعزيز روح المنافسة البناءة بين الطلبة 
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 :الأكاديمي والإرشاد التوجيه عملية في عالميا رائدة لجامعات المختلفة التجارب: الثاني لمبحثا

 تمهيد:

هام لاستلهام مصدر مستوى الوطن العربي والعالمي في الإرشاد الأكاديمي ات الرائدة على بر تجارب الجامعتعت

ئح الجامعة ابما يتناسب مع لو في العملية الإرشادية ومحاولة محاكاة هذه التجارب الأفكار والطرق المتبعة

وذلك بهدف الارتقاء وسيقف هذا المبحث على بعض هذه التجارب في مختلف الجامعات  .العربية المفتوحة

فرع الكويت في مختلف المجالات العلمية –مفتوحة الجامعة العربية البلطلبة الأكاديمي ل الارشادبموستوى 

دارة إوغرس مختلف  المهارات كحل المشكلات واتخاذ القرار و بالنفس الثقة تعزيزووالحياتية والاجتماعية 

 الوقت.

 جامعة حمدان بن محمد الذكية:

التعليم لكونها صاحبة المبادرة في تعتبر جامعة حمدان بن محمد الذكية من الجامعات الواعدة في الوطن العربي 

 ،والتعلم الذاتي ،متزامنالالمتزامن وغير  . وتعتمد الجامعة على التعليم الالكتروني2002في عام  الإلكتروني

 المواد لتقديم كبير بشكل التكنولوجياالذي يقوم على  التعليم المدمجو ،متى كان ضروريا ،والتعلم وجه لوجه

 التعليم وزارة من المحلي الأكاديمي  بالاعتماد تحظى  نهاأ كما .التعلمية الأنشطة ختلفوم والدورات التعليمية

عتراف الدولي ولها العديد بالاوتحظى الجامعة أيضا .  المتحدة العربية الإمارات دولة في علميلا والبحث العالي

غالن وغيرها من الجامعات جامعة سانت وجامعة برادفورد, ومن التحالفات مع جامعة كاليفورنيا,بيركلي 

 العريقة.

للطلبة بيئة تعلم إفتراضية تتكون من حزمة من البرامج التي تسهل العملية التعليمية وتوفر قنوات  الجامعة وتوفر

تسمح بالتواصل مع الطلبة في فصول التواصل بين المعلم والدارس وتقوم هذه البيئة على قاعات افتراضية 

ات رالالكترونية والمحاض المكتبةتحتوي هذه البيئة على وتفاعلية متزامنة في الوقت الفعلي وعرضها مباشرة. 

التي تسهل عملية التحاور ونقل  وغيرها من قنوات التواصل الحديثوالمنتديات  والمدونات  الصوتية والبصرية

 .الملفات

 في جامعة حمدان بن محمد الذكية: الشامل يالإرشاد الأكاديم

الذي يساعد الطالب على اختيار التخصص الشامل  توفر جامعة حمدان بن محمد الذكية نظام من الإرشاد المستمر

نامج دراسي للدارس يتماشى رب وتوفير الارشاد المهني والشخصي .ويهدف الإرشاد الى وضع خطة وبالمناس

 تتم العملية الإرشادية في الجامعة من خلال أربع قناوت كالتالي: ومع قدراته وميوله وقيمه. 

 : غرف الدردشة وغيرها من وسائل الاتصال المباشر.الإرشاد الافتراضي .1

 الإرشاد المباشر  .2

 الإرشاد عبر البريد الالكتروني .3

 الإرشاد عبر الهاتف .4
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المرشد والتواجد في حال الحاجة ع مولقد ضمن هذا التنوع في الإرشاد استمراية التواصل وانتظامه  

حتى  تسجيل الموادفي مرحلة وعند قبوله في الجامعة  للنصح والتوجيه في مختلف الأمور الأكاديمية

 يصل للتخرج. 

التعاون الأمثل بين الطلبة والمرشدين بما إلى تحقيق  في الجامعة  يهدف الإرشاد الأكاديمي الشاملو 

الحياتية. كما انه يسعى لفتح الخيارات أمام الطلبة و إعانتهم على اختيار يخدم مسيرة الطلبة التعليمية و

كما يهدف الى متابعة الطالب بصورة منتظمه لبيان تقدمه  المجلات التي تتناسب مع قدراتهم وميولهم.

الدراسي ووصوله للمعرفة والتطور العلمي المرجو. وتقديم الإرشاد لذوي الإحتياجات الخاصة وتوفير 

 عم لهم.الد

 : المملكة العربية السعودية -بنت عبدالحمنجامعة الأميرة نورة 

تعد جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن حدثا بارزا من ناحية الاهتمام بتعليم المرأه وفق معايير عالية 

الجودة وباستخدام أحدث والوسائل التعليمية التي من شأنها تأهيل وتثقيف الطالبات لتقلد أبرز الوظائف 

 الله عبد الملك الشريفين الحرمين خادم في المستقبل.   وقد بدأت مسيرة هذه المدينة الأكاديمية عندما قام 

 الأكاديمية للمدينة الأساس حجربوضع    م27/3/2004  في آنذاك للعهد ولي ا كان والذي العزيز عبد بن

 وتضم المدينة الأكاديمة الست كليات في مدينة الرياض بالإضافة إلى بناء كليات جديدة .البنات لكليات

لتوفر العديد من التخصصات للطالبات ولدفع عجلة التنمية  كلية في مكان واحد 15ليكون عدد الكليات 

 في الممكلة.

 العملية الإرشادية في جامعة الأميرة نورة بنت عبدالحمن:

تهدف أقسام الإرشاد الأكاديمي في الجامعة على توفير خدمات ارشادية فاعلة تقوم من شخصات 

رها في مختلف المجالات الاكاديمية والاجتماعية بما يتفق مع معايير الجودة العالمية في الطالبات وتطو

. كما تعمل هذه الأقسام على تهيئة الطالبات لتقبل الحياة الجامعية وتعريفهم بالكلية وعماداتها الجامعات

لتخصصات و المقررات وأقسامها وكيفية الاستمتاع بخدماتها. كما تقوم بمساعدة الطالبات على اختيار ا

 تدرب انها كماالتي تعكس احتياجات سوق العمل.  الجامعة قبل من مقررةالدراسية وفق الخطة 

كما تعني أقسام .لى كيفية التغلب على الصعوبات التي قد يواجهنها في مرحلة الدراسةع الطالبات

التغلب على العقبات ورفع الارشاد الأكاديمي بالطالبات ذوي الإحتياجات الخاصة ومساعدتهم على 

مستوى التحصيل الدراسي بما يتناسب مع قدراتهم.كما ترعى الطالبات المتفوقات ومتابعتهم وتنمية 

العمل على رفع مستوى الطالبات المتعثرات والعناية قدراتهم وتوجيه طاقاتهم بما يتناسب مع ميولهم و

 يواجهونها.بهم وتزويدهم بالمهارات اللازمة لتخطي العقبات التي 
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بذل الجهد في الطالبة من حيث  عاتق يقع على منها  الأول القسم  وتنقسم العملية الأرشادية الى قسمين 

الدراسة والبحث عن المشورة بالتوجه للمرشدات الاكاديميات عند اختيار المواد أو مواجهة المشكلات 

هذا المجال. وتقوم الاقسام الارشادية  والاستفادة القصوى من دور المرشدات الأكاديميات وخبرتهن في

 الساعات معرفةبالطلب من الطالبات الاستعداد قبل الخوض في الجلسة الإرشادية وذلك من خلال 

سوف تطرحها على وتحديد موعد معها مرة كل شهر تحديد الأسئلة التي  الأكاديمية للمرشدة المكتبية

القسم الثاني فيتبلور بدور المرشدة والطالبة  وذلك عن المرشدة وإحضارها وقت الجلسة الإرشادية. أما 

 في الطالبة تدرسه أن تخطط لما تنفيذي دراسي جدول مع دراسي برنامج لوضعالعمل معا    طريق

كما تقوم المرشدة الأكاديمية بالرد على استفسارات الطالبة بشفافية وتقديم . التاليين الدراسيين الفصلين

وأي تغيير قد يطرأ  عقد جلسات متابعة للطالبة والوقوف على تطورها الدراسيالنصح لها . كما يتم 

 استفسارات إذا ما تواجد اي  إلكتروني بريد إرسال أو الإتصال  عن طريق  أو على أداؤها في الكلية

 لإرشادمستندات الخاص لها   ملف  تنشئ . كما يتم حث الطالبة على ان الأكاديمية للمرشدة مستجدة

 واستفساراتها والإجابات التي حصلت عليها لتكون مرجع لها وقت الحاجة. الأكاديمي

 ماليزيا : –جامعة مالايا 

رب كوالالمبو عاصمة ماليزيا وتم جنوب غ وتقع في في ماليزيا  تعتبر من أعرق الجامعات جامعة مالايا 

بتوفير احدث طرق التعليم باستخدام التكنولوجيا المعاصرة  تقوم جامعة مالايا . 1662يناير  1في  إنشاؤها 

والموارد التعليمية المتطورة. كما تقوم الجامعة بغرس الفكر الناقد والابداعي و مهارة حل المشكلات  لدى 

طلبتها. وتشجعهم على الممارسات البحثية عن مختلف المعارف المرتبطة بدراستهم . كما تدعم لدى طلبتها 

كما تنشر  والسلوكيات المهنيه والقيادة الفاعلة وكيفية التواصل مع غيرهم من المهنيين والمجتمع. المهني الجانب 

 والعمل والمساءلة الأكاديمية والحرية والاحترام النزاهةالجامعة بين طلبتها العديد من القيم الهامة وعلى رأسها 

 .الاجتماعية والمسؤولية والابداع الجماعي

 ماليزيا: –العملية الإرشادية في جامعة مالايا 

تشجيع الطلاب على اتخاذ القرارات بصورة مستقلة تقوم عميلية الأرشاد في الجامعة بداية على عدة أسس منها 

تحسين قدراتهم ومهاراتهم المختلفة والعمل على بناء ثقتهم بأنفسهم للتغلب على الصعوبات التي قد تواجهم خلال 

البحث عن الطرق الكفيلة لاحداث تغييرات إيجابية بأنفسهم عن طريق العملية اضافة الى  لتعليميةمسيرتهم ا

 تخللها  خدمات علاجية  في حال احتاج الطالب لها.تالارشادية التي 

ويتم  عقد الجلسات الإرشادية في بيئة مريحة وأمنة ويتم حفظ هذه الجلسات والنقاشات من قبل المرشد بسرية 

 تامة.

حسب نوع  بهمبتوفير العديد من الخدمات الخاصة الاحتياجات الخاصة وذلك وتعني الجامعة بالطلبة ذوي 

في  فاعلا اعضوصبح قوم المرشد الأكاديمي بمساعدة الطالب ذو الإعاقة على تخطي إعاقته وان ييو الاعاقة

 .المجتمع الجامعي والخارجي
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ه الطالب وإعانته على اكتساب المهارات المهنية المطلوبة في سوق العمل كما تقدم الجامعة الارشاد المهني بتوجي

 وتحديد نقاط القوة والضعف لديه واعداده للوظائف بعد تخرجه .

 ومن اهم الخدمات التي يقدمها قسم الإرشاد الأكاديمي كالتالي:

  حيث وهو يعني بالجوانب النفسية للطالب الإرشاد الفردي: عن طريق عقد الجلسات الفردية مع الطلبة

يساعدهم المرشد على فهم أنفسهم و التغلب على مشكلاتهم التي تؤثر على حياتهم اليومية وإيجاد 

 الحلول والبدائل والحصول على نمط حياة صحي وأكثر إيجابية. 

 ساعده على اكتساب الأكاديمي: وفيه يتم مساعد الطالب على اختيار المواد والدورات التي ت الإرشاد

 مهارات التعلم الفعال والتركيز وإدارة الوقت لتحقيق التميز الأكاديمي.

  الإرشاد الوظيفي: ويقوم فيها المرشد بمساعدة الطالب في اختيار المسار الوظيفي الصحيح ورسم خطة

توفر هذه الخدمة  معه. كما االمصالح الخاصة بالطالب والقيم والمهارات الأكثر تناسب دلهذا المساروتحدي

 ارشادا للطالب على كيفية الحصول عل المعلومات المتعلقة بسوق العمل والتأهيل والأجور. 

  15الى  6الارشاد الجماعي: ويتكون من حلقات ارشادية لمجموعة من الطلبة تتراوح أعدادهم بين 

ها مع باقي زملائهم ويقوم فيه الطلبة باستعراض مخاوفهم و استعراض طالب ومرشد واحد للمجموعة.

خلال هذه الجلسة  والنصح ويراعى السرية التامة المشورة للطلبة المرشد ويوفروابداء الرأي والحلول 

 وبعدها.

  ورش العمل المهنية الإستكشافية: ويقوم فيها المرشد باستعراض الفرص الوظيفية المتاحة ووضع سوق

مكن ان يتعرض لها سوق العمل . يوالتحديات التي العمل الحالي والمتطلبات المستقبلية لسوق العمل 

 محاكاة لمقابلات العمل والتدريب على إعداد السيرة الذاتية.لالورشة تم تخصيص جزء من وقت كما ي

 المعلومات حول الوظائف  والشواغرالخاصة بالطلبة في : ويقدم فيها قسم الأرشاد خدمات عبر الإنترنت

مختلف البحوث المهنية والنصائح المفيدة للطالب قبل الدخول  افيهمختلف الشركات المرموقة ويوفر 

 للمقابلة.

  يعتبر هذا البرنامح من احد اهم البرامج التابعة لقسم الارشاد  :برنامج تنمية المهارات الطلابية

لمساعدة الطلاب في اكتساب المهارات في مجال دراستهم. كما انه يعطي الطلاب الخبرة    الأكاديمي 

ذلك ، فإنه يوفر عالم العمل. وعلاوة على  مختلف المهارات اللازمة في  إدارة المكاتب و ديناميكيةو 

 بجني أموال اضافية لدعمهم خلال العملية التعليمية.الفرصة للطلاب 

  :الأكادمي والتي يجد فيها ويمكن للطلاب التمتع بهذه الخدمة التي يوفرها قسم الارشاد غرفة المصادر

الهوية ، واستكشاف مختلف  لذات ، وتعزيز المهنية ولتطوير ا مختلف مواد القراءة والمرجعية  الطالب

 لمهارات الأكاديمية والاجتماعية.اكما تعني بالفرص الوظيفية و سوق العمل. 

 عملية التعلم في الجامعة : بحيث يركز فيها قسم الارشاد الأكاديمي على تميزورشة عمل أكاديمية لل

 وكيف انه يقوم على التفوق الأكاديمي وتوضح فكرة . تها من الطلاب كالتخطيط وإدارة الذاتومتطلبا

 .  ليب التعلم و إدارة الوقتعلى قدرتهم على استخدام أسا
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   ورش عمل لتأهيل الطلبة لمساعدة أقرانهم: يدير هذا البرنامج قسم الإرشاد الأكاديمي ويعمل على

أن يقدم الطالب المساعدة لزملائه بحيث يمكن  الطلاب على المهارات الأساسية لتقديم الارشاد تدريب

وقد جاءة الحاجة لهذه الورش من منطلق أن الطلبة يلجأون لأقرانهم من الطلبة عند  .عند الحاجة

  الجامعة.مرشد الأكاديمي في وقوعهم في مشكلات او عند حاجتهم للنصح الأكادييمي قبل التفكير بال
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في الجامعة  وتفعيله التوصيات والإرشادات للارتقاء بمستوى التوجيه والإرشاد الأكاديمي

 :العربية المفتوحة وخاصة في فرع الكويت على ضوء متطلبات الإعتماد المحلي بدولة الكويت

 الملتحقين الجدد بالجامعةوخاصة من أعضاء الهيئة التدريسية   تنظيم ورش عمل للمرشدين الأكاديميين .1

لكيفية التعامل مع الطلبة وبالأخص ذوي الإعاقة والحالات الخاصة  وتسليحهم بالمهارات المطلوبة همللتأهي

 وضعيفي المستوى لتحفيزهم ودمجهم مع أقرانهم من الطلبة.

 مطروحة مواد من ميالأكادي الفصل مستجدات  يخص فيما الأكاديميين للمرشديين مكثفة عمل ورش  تنظيم .2

 . على ضوء متطلبات الاعتماد الأكاديمي المحلي بدولة الكويت مقررة لوائح أو

فرع الكويت بالحالة الصحية للطالب –المستخدم في الجامعة العربية المفتوحه  SIS))تدعيم برنامج الإرشاد  .3

 اي مشكال صحية او إعاقة معينة.حتى يكون المرشد الأكاديمي على وعي تام فيما إذا كان الطالب يعاني من 

استغلال قنوات التواصل المختلفة المتزامنة لتقديم الإرشاد الأكاديمي للطلبة تطبيقا لسياسة التعليم المفتوح  .4

 ولضمان استغلال الخدمة الإرشادية على أكمل وجه.

سواء عن طريق نشر الوعي بمهمة المرشد الأكاديمي وأهمية الإرشاد للطلبة  قبل بدء أي فصل دراسي  .5

ورش العمل المعارض الإعلانات في مختلف طرق التواصل  وتحفيز الطلبة بأهمية الرجوع  إلى المرشد 

لمساعدتهم في تخطي المشكلات ووضع لهم الحلول البديلة وضمان رفع مستوى تحصيلهم الأكاديمي  

 .العلمي

لتمكينهم من العملية الإرشادية سي قبل وبعد كل فصل درا لمرشديين الأكاديميين ل العملقياس  أداء  .6

وة بتطويرها وضمان استدامتها ومدى تحقيقهم لتخطيها ومواطن الق لديهم والوقوف على مواطن الضعف

 الأهداف المرجوة من العملية الإرشادية.

تطبيق مختلف طرق القياس لفاعلية العملية الإرشادية والمرشديين الأكاديميين لضمان استفدة الطلبة من  .7

لإرشاد الأكاديمي وتسخير كافة سبل التواصل لتطبيق مختلف أدوات القياس كاستخدام الإستبانات سواء ا

لمقابلات الشخصة أو عن طريق تقييم الطالب لمشرده من خلال استطلاعات الرأي الإلكترونية او العادية أو 

 (. LMSالمصغرة  باستخدام نظام إدارة التعلم )

لطلبة ليساعدوا أقرانهم في مايخص العملية الإرشادية  ليوفروا معلومات صحيحة تقديم ورش عمل تدريبية ل .8

استنادا على مبدأ لجوء الطلبة لأقرانهم في حال مواجهة أي عوائق  خير معين لهم عند الحاجة اووليكون

 .ويجب توعية الطلبة كذلك بأن يرجع للطلبة ذوي الخبرة في الإرشاد

ويقوم على عدد  محدد  من الطلبة ومرشد واحد بحيث يقوم خلال العملية  الجماعي تطبيق مبدأ الارشاد .6

مشاكلهم ومخاوفهم والاستفادة من مواقف اقرانهم واستجابتهم للعقبات وكيفية حلها  الإرشادية باستعراض

 ه الجلسات وتقديم المشورة والنصح.ويقوم  المرشد بقيادة هذ

المنشورات المختلفة التي تقدم للطالب نظرة شمولية عن التعليم القيام بعقد جلسات تنويرية للطلبة مدعمة ب .10

المفتوح وبيان اختلافه عن النظام المتبع في باقي الجامعات حتى يتسنى للطالب معرفة حقوقه وواجباته تجاه 

 الجامعة .

رفع تقارير حول العملية الإرشادية من المرشدين  الأكادميين لإدارة الجامعة والمعنيين من الهيئة التدريسية  .11

 للوقوف على المعوقات التي قد تعيق العملية الإرشادية وهموم ومشاكل الطلبة لتفاديها في الفصول القادمة. 
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بداية كل فصل فقط وتوافر المرشد عن طريق ضرورة ديمومة العملية الإرشادية وأن لا يكون وقتها قبل  .12

سبل التواصل المختلفة  لتسهيل المهمة على المرشدين خصوصا اذا ماكان من اعضاء هيئة التدريس 

 للوقوف على تطور الطالب الدراسي وتقديم النصح له.

 

ع توفير وظائف ضرورة توفير الإرشاد المهني لتأهيب الطالب للوظيفة المستقبلية وإعداده خير الإعداد م .13

 للطلبة بالتعاون مع القطاع الحكومي والخاص.
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 :مقدمة

 تعليمية مرحلة إلى ينتقلون حيث والطالبات، الطلاب حياة في جديدة انتقالية مرحلة الجامعي التعليم يعد   

 هذه إلى الانتقال وعند. السابقة الدراسية المرحل عن تعليمها وأسلوب ونظامها معالمها في تختلف جديدة

 ؛الجديدة الدراسية المرحلة هذه مع التوافق درجة في بينهم فيما يختلفون والطالبات الطلاب فإن المرحلة

 عدد وبروز التكيف سوء إلى بذلك يؤدي مما الجامعية المرحلة متطلبات مع الذاتية الحاجات تصطدم فقد

المحارب: ( الجامعية دراستهم في بأخرى أو بصورة تؤثر قد التي المشكلات أو الصعوبات من

2،،9،02) 

بأنه "عملية منهجية تقوم على  2،،2انطلاقا من تعريف كون سنة تعريف الإرشاد الأكاديمي  ويمكن

تحقيق العملية التعليمية والمهنية، والأهداف ل تهمتهدف إلى مساعدوالطلاب علاقة وثيقة بين المرشد 

،   ( Kuhn , et al. 2006, p. 24 ) .من خلال الاستفادة من الموارد المؤسسية والمجتمعيةالشخصية 

الإرشاد الأكاديمي هو العنصر الأساسي للنجاح  أن 2،02ويؤكد باحثون آخرون مثل زازيا سنة 

طلاب تقديم الإرشاد الأكاديمي يلعب دورا كبيرا في قرارات ال أنالأكاديمي للطالب حيث تظهر الأبحاث 

  (Zhazira, A :2013).  فرصهم للتخرجتعظيم واستمرارهم و 

رص تعزيز التعلم، ودعم بفالإرشاد الأكاديمي يلعب دورا حاسما في ربط الطلاب  أن  دمن المؤكو

 (Campbell, 2008) . مشاركتهم، والنجاح، وتحقيق نتائج جيدة في التعلم

، و يمكن وصفه أو المرشد والمخطط له بين الطالب و المستشارالإرشاد الأكاديمي هو التعاون المنهجي و

فيلستن و لامرز  وفقا لو .عملية تعلم الطالب فيبأنه وظيفة تدريسية،  باعتبار أن موقف المرشد قد يؤثر 

 (0992  )Fielstein & Lammers   الإرشاد الأكاديمي يهدف إلى تحسين مهارات الدراسة فإن

)الأكاديمية( أنه يساعد الطلاب في اختيار البرامج التعليمية  المهنية للطلاب، كماواستكشاف الخيارات 

 في الجامعة. لتحقيق الإمكانيات الخاصة بهم

بالولايات المتحدة الأمريكية التي تدعم  ( NACADA ) ووفقا لجمعية الإرشاد الأكاديمي الوطني     

عالج ثلاث قضايا يتقديم الإرشاد الأكاديمي يجب أن  ني، فإوتعزز الإرشاد الأكاديمي في التعليم العال

وأن مهمة  مؤسسات تقديم الإرشاد  ،رئيسة وهي: المناهج الدراسية، وطرق التدريس، ونتائج التعليم

  (Al-Asmi, et al. 2014)  الأكاديمي الجوهرية هي تحويل الطلاب إلى أفراد يستفاد منهم في المجتمع

تضمن التفاعل مع الطلاب لفترات طويلة، وهذا التفاعل  خدمة الإرشاد الأكاديمي وعليه، يمكن اعتبار

 لطلاب. مع التطوير علاقات إيجابية  والمرشد الأكاديمي من استغلالهمستشار التوجيه  يمكن

الإرشاد الأكاديمي باعتباره جزءا لا يتجزأ من الكيفية التي سيدرك بها   Nutt (2000)نوت  وصف   

أن العلاقة بين   Gordon, et al (2000)غوردون، وآخرون علاقته بالمؤسسة، فيما يرىالطالب 

 الطالب والمرشد الأكاديمي هو عامل رئيسي ليس في الاحتفاظ بالطالب فحسب، بل أيضا في التوظيف
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 Edwards and (2،،2تأكيد إدوارد وبيرسون ) ،هذه الدراساتدعم يو )اجتذاب الطلاب للجامعة(.

Person’s (1997)  بهم والاحتفاظ جذب الطلاببأن الإرشاد الأكاديمي أصبح عنصرا حاسما في 

 ..Jose E :2007,2 ))في أسواق العمل لتأدية رسالتها  و"بقاء معظم مؤسسات التعليم العالي"

 هذا لأن النفس علم مجال في بالغة أهمية تكتسي التي المتغيرات بين من أصبح قدف الذات تقدير مفهومأما 

 أن يمكن بما والتنبؤ وسلوكه، الفرد، شخصية على الحكم خلالها من نستطيع التي المفاهيم بين من المتغير

 جوانبها في لذاته الفرد يضعها التي التقديرات خلال وانفعالاته وخصائصه الفرد سلوك يعكس فهو ؛يسلكه

 .(2،02 ،فيها )العاتي يوجد التي بالبيئة التفاعل نتيجة يكتسبها التيوالمختلفة، 

 اعتبار على الأمور، وأولياء المربين كافة لدى كبيرة أهمية Self-Esteem الذات تقدير مفهوم ويكتسي  

 في واستعداداتهم قدراتهم  استنهاض في يسهم إيجابية بصورة أنفسهم يرون الطلاب جعل على العمل أن

 في والفعالية الكفاءة من مزيد إلى يقود المرتفع الذات تقدير أن جليا أمرا أضحى الميادين، ولقد كافة

 (.0، 2،،2الحياتية )كاشف: الضغوط من الكثير مع التعامل

 حفز إلى الرامية الجامعي التعليم أهداف تحقيق في ملحة ضرورة الأكاديمي الإرشاد خدمات وتعتبر    

 وإعداد وسلوكيا ، واجتماعيا   وجدانياوأخلاقيا و أكاديميا   متكاملا   نموا   لتنمو المتباينة الطلاب مواهب

ا الطلاب  هم.اتمجتمع وقيم وقدراتهم ميولهم مع يتوافق إعداد 

قد يؤدي سوء التوافق مع إذ  شخصية الطالب فيمع النظام الجامعي ذات أثر بالغ  وافقالت عمليةوتعد 

لهم بينما  النهائي الطرد والمؤقت أ قد تصل إلى الفصل طلابلدى ال كلاتمشحدوث النظام الجامعي إلى 

 في حتمية ضرورة الأكاديمي الإرشاد أصبح تطورهم ونجاحهم وتخرجهم. وعليه،يؤدي نجاح العلمية إلى 

 الطلاب تعين التي لإعداد الخطط المساعدات بتقديم المرشد الأكاديمي يقوم حيث العالي التعليم مؤسسات

ما م، ولإشعارهم بأهمية اجتهادهم، وتطوير معارفهم وقدراتهم والمهنية الأكاديمية أهدافهم تحقيق على

  .يؤدي بالتالي إلى رفع مستوى تقدير الذات لديهم نتيجة تحسن أدائهم وشعورهم بالرضى

 

 مشكلة الدراسة: 

وتحد من تحقيق أهداف  توافقهم،في بداية حياتهم الجامعية مشكلات تسهم في إعاقة  طلابيواجه ال  

لاختلاف جو وتعزى أهم هذه المشكلات  علميا والإسهام في نمو شخصياتهم. طلابالجامعة في بناء ال

  .الثانويفي المستوى م يالدراسة وطبيعة النظام وطبيعة التعامل وأساليب التقويم وسبل الدراسة عن التعل

مهارات متميزة كاستخدام المكتبة والقراءة السريعة ة تحتاج إلى يدراسة الجامعالن إف ،ذلك وعلاوة على

من عن التعليم في المرحلة الثانوية ويختلف جو دراسة الجامعة عامة  وكتابة التقارير والأبحاث والتحليل،

والإعتماد على النفس خاصة في  حيث المناخ النفسي والاجتماعي وتشكيل الصداقات واتخاذ القرارات
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كما هو الحال في الجامعة العربية المفتوحة التي تتبع النظام  )المدمج( أو شبه المفتوحإطار التعليم المفتوح 

مما قد يؤدي إلى تكوين اتجاهات سلبية نحو الدراسة المدمج )الجمع بين التعليم التقليدي والالكتروني( 

لطلاب وجود مرشد تربوي يقوم بمساعدة اضرورة يستدعي الشيء الذي لدى بعض الطلاب  بالجامعة

 .المرحلة الجامعية خاصة خلال السنة الدراسية الأولىمع  وافقهمتتحقيق على 

 ة ذلكنحو الإرشاد الأكاديمي وعلاق طلابتهدف إلى معرفة اتجاه الهذه الدراسة التي  تقديم جاء ،من هنا

 المفتوحة بالكويت؛الشلف بغرب الجزائر وفرع الجامعة العربية جامعة  طلاببتقدير الذات لدى عينة من 

 التالية:  الأسئلةوذلك انطلاقا من 

الشلف بغرب جامعة  طلاب طلابنحو الإرشاد الأكاديمي لدى كل من  طلابال اتجاهاتهي ما -0

 ؟ الجزائر وفرع الجامعة العربية المفتوحة بالكويت

الشلف جامعة  طلاب طلابنحو الإرشاد الأكاديمي بين كل من  طلابهل توجد فروق في اتجاه ال -2

 ؟ بغرب الجزائر وفرع الجامعة العربية المفتوحة بالكويت

الشلف بغرب الجزائر وفرع الجامعة العربية جامعة   طلابكل مستوى تقدير الذات لدى هو ما  -2

 ؟  المفتوحة بالكويت

جامعة  طلابكل من لدى  نحو الإرشاد الأكاديمي وتقدير الذات طلاباتجاه ال بين علاقة توجد هل -2

 ؟ الشلف بغرب الجزائر وفرع الجامعة العربية المفتوحة بالكويت

 أهداف الدراسة: 

نحو الإرشاد الأكاديمي وعلاقته بتقدير  الطلابتهدف هذه الدراسة بصفة أساسية إلى معرفة اتجاه    

 الذات ويهدف كذلك إلى:

الشلف بغرب الجزائر جامعة طلاب نحو الإرشاد الأكاديمي لدى كل من  طلابال معرفة اتجاهات -

 .وفرع الجامعة العربية المفتوحة بالكويت

الشلف بغرب الجزائر جامعة  طلابنحو الإرشاد الأكاديمي بين  طلابالفروق في اتجاه الدراسة  -

 .وفرع الجامعة العربية المفتوحة بالكويت

الجزائر وفي الشلف بغرب جامعة  في كل منالجامعة  طلابتقدير الذات لدى معرفة مستوى  -

 . فرع الجامعة العربية المفتوحة بالكويت

الشلف بغرب الجزائر وطلاب فرع جامعة  طلاب عند كل من تقدير الذاتالفروق في دراسة  -

 .الجامعة العربية المفتوحة بالكويت
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 أهمية الدراسة:

إن أهمية الدراسة تأتي من تناولها لموضوع الإرشاد الأكاديمي ودوره بالنسبة للطالب الجامعي حيث  

نظرا للتحديات الكبيرة التي يواجهها  العالي التعليم مؤسسات في حتمية ضرورة الأكاديمي الإرشاد أصبح

للتعلم والتعليم في  أساسية ركيزة المرحلة هذه  في الأكاديمي الإرشاد الطلاب بالمرحلة الجامعية مما يجعل

 الجامعية الحياة معالتوافق  إلى ويرشدهم يوجههم من إلى يحتاجون والطالبات الطلاب لأن الجامعة

 ، وإعدادهم لما بعد التخرج.الجديدة

 التعاريف الإجرائية:

الاتجاه نحو  على مقياس طلابهو مجموع الدرجات التي يحصل عليها الالاتجاه نحو الإرشاد الأكاديمي: 

 .(2،00) يوسف عبد الفتاح محمد الإرشاد الأكاديمي من إعداد الباحث

لروزنبرغ سنة  الذاتعلى مقياس تقدير  طلاب: هو مجموع الدرجات التي يحصل عليها  التقدير الذات

0921  

 (  (Rosenberg,1965  

 بعد العلمي في الجامعة تحصيلهم يتابعون الذين المجتمع من الفئة تلكالمقصود بهم  :الجامعة طلاب  

 .بهدف الحصول على شهادة جامعية أكاديمية العامة أو الثانوية على شهادة البكالوريا حصولهم

 الجانب النظري والدراسات السابقة:

عنصر  بأنهاجودة تقديم الإرشاد الأكاديمي عملية ، أصبحت توصف من القرن العشرين منذ السبعينيات

 & Pascarella(  1،،2ترزيني  )  تأكيد كل من  بسكاريلا و، وفقا للابرئيسي في الاحتفاظ بالط

Terenzini,   الإرشاد الأكاديمي يمكن أن يؤثر بشكل مباشر على استمرار الطلاب وتخرجهم، بأن

 ,.Coll, J et al)) هويكون له آثار غير مباشرة من خلال زيادة التحصيل، الدافعية، وارتياح الطالب لدور

2007, 397 

ذلك أمادور  كدكما يؤمحاولة لتعزيز نجاح الطلاب والاحتفاظ بهم، تحاول مؤسسات التعليم العالي  في    

 .) لهم ميين  لتقديم المساعدةيتوفير التوجيه للطلاب من خلال توظيف مستشارين أكاد( 2،02)

(Amador, 2014   عملية تعاونية يقوم بها المستشارون من أجل مساعدة  يعتبر الإرشاد الأكاديمي

 .، وأهدافهم الشخصيةهمتطورتحقيق تعلمهم والطلاب على 

تقديم الإرشاد الأكاديمي عبارة عن عملية إعلامية تفسيرية تقدم من خلال  فإن ،وعلى مستوى أساسي أكثر

د يساعد الطلاب على التغلب على تقديم الإرشا، فإن ومن جهة أخرى .من جهةمراحل التطوير والتوجيه 

سلبيا  تؤثرالحاضر والتي  التي يعانونها في في الماضي أوالتي حدثت لهم  الشخصية سواء المشكلات
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التي والتحديات يناقش الطلاب مع المرشدين المخاوف أو الصعوبات  ما وعادة .نجاحهم الأكاديمي على

 .، ومواجهة التحدياتالمشكلاتلحل الضرورية على تعبئة الموارد  الطلابيساعد مما  تواجههم

العناية فإنه قد يتسع ليشمل قضايا  ،الأكاديميلإرشاد حول ابالإضافة إلى وجهات النظر الحالية       

 الإرشادويمكن أن يتناول الإرشاد أيضا إعادة التأهيل،  والنمو الوظيفي،  بالصحة النفسية ونمو الشخصية،

 . العاطفية والعقلية، أو الجسدية المشكلاتالنفسي للمعاقين، و الظروف المرضية التي قد تكون ذات صلة ب

علاقة الفعالة في العملية الإرشادية هي عبارة عن شراكة بين الطالب والمرشد، ن الوينبغي التأكيد على أ

مفيد جدا  عنصرفالمرشد الأكاديمي وعليه،  .من المرشد  والطالب مسؤوليات في هذه العلاقة وأن لكل

 :في الجامعة، كما يقدم أيضا بعض المساعدة من خلال تهحيث يقدم للطالب رؤية واضحة خلال تجرب

للخطة الدراسية كما تقتضي لوائح  اختيار متطلبات التخصص الرئيسي، ووضع الجدول الزمني -

 الجامعة.

  مل.وما يقتضيه سوق الع .تطبيقات أو برامج التخرج -

 (Hamdi, 2007) فرص العمل هيئة التدريس، / الأنشطة الطلابية، بما في ذلك بحوث الطالب -

 ا فيتقدير الذات، وانخفاض ا فيالمهارات الدراسية، وانخفاضنقصا في بعض بعض الطلاب يعاني و    

 وافقينأن الطلاب غير المت  Grimes (1997)وجدت غرايمز  لقد  .وإدارة الوقتاستراتيجيات التنظيم 

بمعنى أنهم يرون أن لديهم سيطرة أقل على بيئتهم الخارجية،  ؛السيطرة الخارجية من يعانون أكثر

هم أقل استفادة من  وافقينووجدت أيضا أن الطلاب غير المت  ويشعرون بمسؤولية أقل عن أعمالهم

بالإضافة إلى  صل الدراسي مع زملاء الكلية،في استكمال الف االخدمات المجانية للتعليم، وأقل استمرار

آخر سوى  اهؤلاء الطلاب قد لا يجدون خيار ذلك، قد لا يكونون مستعدين اقتصاديا للدراسة بالجامعة،

 الدراسة.الانسحاب من 

إلى  يفتقرونلا  مليس فقط لأنه ،لطلاب هو نقص الثقة بالذاتلبعض اومن هنا فإن من أكبر التحديات   

نهم أيضا يقارنون إنجازاتهم مع اآخخرين ويخفضون توقعاتهم، كما يفتقر هؤلاء لإالثقة في النجاح بل 

 Kenneth, et) إلى المهارات المطلوبة في المناهج الجامعية الأساسية ،كما يؤكد ذلك كنيث ،الطلاب

al :2009,148). 

 الاتجاهاتأهمية ( 2007 )  والجراح ،1996 والشريدة والجراح مقابلةمثل  الباحثين بعض ويؤكد  

. الإنسان يمارسها التي السلوكية الأنماط في مركزيا   مكانا   تحتل إنها حيث الحياة ميادين شّتى في ومكانتها

 على  -في الأحوال العادية - يقدِم الفردوعليه، وعلى ضوء الدراسات السابقة يمكننا التأكيد على أن 

 .نحوه سلبي لاتجاه امتلاكه حال في عنه ويحجِم نحوه، إيجابي اتجاه لديه كان إذا ما نشاط أو عمل ممارسة

 :هيو مكونات ثلاثة من يتكون الاتجاهأن  الباحثون ويذكر    

  .الاتجاه موضوع حول الفرد يكتسبها التي والمعتقدات والأفكار، المعلومات، يتضمن :معرفي مكون -0

http://www.google.dz/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Kenneth+F.+Hughey%22
http://www.google.dz/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Kenneth+F.+Hughey%22
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 تصور   أو نظر وجهة يمتلك بحيث والانفعال الاتجاه، بموضوع الفرد تأثّر عن يعبر وجداني،مكون  -2

 مستقبلا   سلوكه في تؤثر الاتجاه موضوع حول

 من كونه  ما على بناء الاتجاه لموضوع واستجابته الفرد، سلوك في يتمّثل :سلوكي أو زوعيمكون ن -2

 موضوع مواجهة عند معين   بأسلوب السلوك يدفع والذي به، انفعاله ومدى به، تتعّلق وآراء   أفكار  

 (220، 2،02)صوالحة وآخرون: .الاتجاه

سنة   نحو الإرشاد الأكاديمي منها دراسة سميث وآخرون طلابوقد تناولت دراسات عديدة اتجاه ال  

2،،2  

 (2،،2  Smith, Cathleen; Allen, Janine, )  مهمة من مهام الإرشاد  اثنتي عشر حديدتحيث تم

  .الأكاديمي

دراسة حول دور طلب المساعدة في اتجاه  أيضا Alexitch, L. R. (2006)  أليكش وأجرى الباحث

أظهرت النتائج أن و ،وطالبة ابلطا 220على  . أجريت الدراسةالمشورة الأكاديمية لتلقيتفضيل الطلاب 

كول سنة  جرىأكثر. وأ الطلاب الذين لا يشعرون بالراحة مع أعضاء هيئة التدريس يطلبون المساعدة

2،،2  (Coll, 2007)   تقديم  تحديد العلاقة بين الارتياح، والثقة بالنفس، والرضا معدراسة تهدف إلى

 الارتياحالشعور بوأشارت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية بين تقديم الإرشاد و. الإرشاد الأكاديمي

وتشير النتائج إلى أن خصائص الطالب الشاملة مثل الجنس والثقة بالنفس ليست لها علاقة  لدى الطلاب.

 .(,Coll  2007بتقديم الارشاد. )

أن  اللتين أظهرتا (0992) ( ودراسة الشرعة0992) نجد دراسة صوانةفأما بالنسبة للدراسات العربية   

وأن أكثر  ،في جامعة اليرموك بالأردن لديهم حاجة ماسة للإرشاد الأكاديمي الفعال طلابمعظم ال

مع طرق التدريس  )التوافق( والتكيف، المشكلات تأثيرا عليهم هي تلك التي تتعلق بالخطط الدراسية

 ومع أساليب التقويم والإرشاد الأكاديمي والتوافق الشخصي والاجتماعي. ،المستخدمة بالجامعة

 ،(0992) دراسة النشواتي والحسن أيضاومن الدراسات التي تناولت مشكلات عملية الإرشاد الأكاديمي 

 التي تعوق الإرشاد هي: المشكلاتأن أهم  ناالدراست نا( وقد بينت هات0992ودراسة أبو صايمة )

 عدم وضوح مفهوم الإرشاد الأكاديمي تربويا. -

 عدم استقرار الخطط الدراسية وعدم الإلمام بها. -

 .تغيير المرشد بسبب تغيير الجهاز الأكاديمي وعدم استقرار المرشدين -

تسهم في عدم التزام المرشدين في القيام بدورهم لاعتقادهم أن عملية الإرشاد هي عملية إدارية لا  -

 الأكاديمي. تطورهم

جامعة اليرموك في نحو الإرشاد الأكاديمي  طلاب( عن اتجاهات ال0992وفي دراسة الصمادي )

( طالبا 2،2طبق الباحث استبيانا للاتجاهات نحو الإرشاد على عينة من ) ،ضوء عدة متغيرات على
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النتائج وجود فروق دالة إحصائيا يمكن أن تعزى إلى  بينتو .وطالبة من جامعة اليرموك بالأردن

 .(92، 92، 0991)عبد الفتاح محمد:  متغيرات الجنس، وعلاقات الطالب الاجتماعية، والمنطقة السكنية

فعالية الإرشاد الأكاديمي وعلاقته بالتوافق النفسي والتحصيل  ( تناولت2،00)عبد القادر وفي دراسة  

لماذا يخفق بعض الطلاب كان السؤال المطروح: ، بالسودان ة إفريقيا العالميةالدراسي لدى طلاب جامع

الدراسة وجود ارتباط قوي بين الإرشاد وقد اتضح من في مواصلة دراستهم رغم قدراتهم العقلية؟ 

الأكاديمي والتوافق النفسي والتحصيل الدراسي، وهذا يعني أنه إذا اهتمت الجامعة بالإرشاد الأكاديمي 

  (.2،00: 001) عبد القادر ، ها ستحصل من الطلاب على توافق جيد وتحصيل جيدفإن

( في دراسة 0991)محمد يوسف عبد الفتاح توصل إليه أيضا قد كان عزز ما ن هذه النتائج ت، فإوفي الواقع

حول اتجاهات بعض طلاب جامعة الإمارات نحو الإرشاد الأكاديمي وعلاقتها بتوافقهم الدراسي، حيث 

فردا بالمستويين الدراسيين الأول والثاني بكليتي التربية والعلوم الإنسانية، طبق عليهم  022شملت العينة 

مقياس للتوافق الدراسي وآخر للاتجاه نحو الإرشاد الأكاديمي، وقد أشارت النتائج إلى العلاقة الوثيقة بين 

 ( 92، 0991)محمد عبد الفتاح:   التوافق الدراسي والإرشاد الأكاديمي

 الدراسة: يةنهجم -1

المررنهج الوصررفي، وهررو مررنهج دراسررة اسررتطلاعية امبريقيررة، وترردخل فرري إطررار الدراسررة الحاليررة  تعتبررر

جمع بيانات من الميدان وتحليلها إحصرائيا، كمرا قرد يمكرن  مواضيع مما يمكن منمناسب في مثل هذه ال

 عليها.من توليد فرضيات بناءا على النتائج الأولية التي سيحصل 

 مجتمع الدراسة وعينتها: -2

الجامعة  بجامعة الشرلف برالجزائر مرن الفصرل الثراني مرن العرام  طلابتألف مجتمع الدراسة من جميع 

أما  ( طالبا وطالبة.،،0(، وتم اختيار عينة ممثلة بالطريقة العشوائية قوامها )2013/2014الدراسي )

طالبرا وطالبرة  ،01في فرع الجامعة العربية بالكويت فقد تم اختيار عينة بطريق الصدفة وبلغ حجمهرا 

 . 2،02أي ونفس الفصل في نفس السنة الدراسية المذكورة 

  :أسلوب جمع البيانات  -3

ويشرمل  يوسرف عبرد الفتراح محمرد، مرن إعرداد الباحرث  وهرو: الأكااديميمقياس الاتجااه نحاو الإرشااد  -1

، غير موافق ، غيرر  أوافقوافق بشدة ، بدائل هي: أ بندا ، وللإجابة على المقياس هناك أربعة 22المقياس 

 ، هررذا بالنسرربة للعبررارات  0، 2، 2، 2، ويقابررل هررذه البرردائل أربررع درجررات وهرري: علررى الإطررلاقموافررق 

المقيرراس بحسرراب صرردقه  د قررام معررد، ولقررتعكس الرردرجات عنررد العبررارات الايجابيررة أمررا العبررارات السررلبية فرر
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وتم حساب ثبات المقياس عن طريق إعادة التطبيق ، الصدق  العاملي وقد أسفر عن سبعة عواملباستخدام 

أمررا معامررل الثبررات عررن طريررق ألفررا  .وهررو معامررل مرتفررع 29.،حيررث كرران معامررل الارتبرراط بررين التطبيقررين 

ساب الخصائص السيكومترية للأداة الحالية علرى عينرة وقد تم ح .وهي قيمة مقبولة 21.،كرونباخ فقد بلغ 

والمقياس ككل وكانت لعبارات لطالبا، حيث تم حساب الصدق عن طريق الاتساق الداخلي  ،2متكونة من 

 ، مما يدل على أن المقياس يتمتع بخصائص سيكومترية جيدة.1،.،إلى  0،.، منكلها دالة إحصائيا عند 

 مكونات وهي:ع بيتكون المقياس من أر

 فلسفة الإرشاد الأكاديمي وإجراءاته -0

 أهمية وفاعلية الإرشاد الأكاديمي -2

 دور الإرشاد الأكاديمي في تذليل الصعاب -2

 العلاقة الإرشادية بين الطالب والمرشد -2

 انظر الملحق.لمعرفة الفقرات التي تندرج تحت كل مكون 

  Rosenberg,1965)مقياس تقدير الذات: لروزنبيرج) -2

 ديحد عبارات (،0من) وتتكون عام، بشكل لذاته الفرد يموتق مدىصمم هذا المقياس لمعرفة 

 أوافق :الترتيب على التالية الفئات لتمث مستويات لأربعة وفقا عليه منها كل انطباق مدى المستجيب

 درجات، وأربع درجة مابين عبارة لكل الدرجة وتتراوح ،تماما أوافق لا أوافق، لا أوافق، ا،تمام

 .درجة (،2) و درجات (،0بين ) ما للمقياس الكلي المجموع ويتراوح

 أخرى عبارات خمس وصيغت إيجابي بشكل عبارات 1 منها صيغت ، فقدالمقياس عباراتبالنسبة ل

ا، أوافق في نقاط أربع على 2، 2، 2، 2، 0 :العبارات في المفحوص يحصل حيث سلبية، بصيغة  تمام 

ا أوافق لا في واحدة نقطة نقطتين أوافق، أوافق، في نقاط ثلاث  تمام 

 أجاب إذا واحدة نقطة المفحوص تمُنح حيث  ،9،0، 9، 1، 2 :العبارات في اعكسي التنقيط يكون بينما

ا، بأوافق ا، أوافق ل نقاط أربع لاأوافق، ل نقاط ثلاث لأوافق، نقطتين تمام   الكلية الدرجة حساب ويتمّ تمام 

 للذات مرتفع تقدير على المرتفعة الدرجة وتدّل للمقياس، الأربعة الفئات في درجاته بجمع للمفحوص

 تقدير متغير قياس في وصدقه ثباته أكدت الدراسات من عدد في المقياسم داستخ وقد، صحيح والعكس

وقد كانت وقد تم حساب صدق الاتساق الداخلي عن طريق الارتباط بين العبارات والاستبيان ككل  الذات.

 .0،.،كلها دالة عند 
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 التحليل الإحصائي: -4

المتوسطات الحسابية والانحرافات  ستخدام كل من طرق التحليل الكمي عن طريقتم تحليل البيانات كميا  با

 وذلك للإجابة عن أسئلة الدراسة.ومعامل بيرسون  واختبار )ت( المتوسط النظري، المعيارية،

 عرض نتائج الدراسة:

فرع الجامعة  طلابالجزائر و طلابنحو الإرشاد الأكاديمي لدى كل من  طلابال اتجاهاتهي  ما -0

 ؟ الكويتالعربية ب

 والجدول، المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والمتوسط النظري استخدم وللإجابة على هذا السؤال

 التحليل. هذا يوضح نتائج التالي

 (:1الجدول رقم )

  نحو الإرشاد الأكاديمي طلابلااتجاه يوضح 

 ،20ن=

  القيمة المحكية

 النظري( )المتوسط

الانحراف 

 المعياري

  المتوسط الحسابي

 فلسفة الإرشاد الأكاديمي وإجراءاته 16,59 3,426 02.1

 أهمية وفاعلية الإرشاد الأكاديمي 17,74 2,952 01

 دور الإرشاد الأكاديمي في تذليل الصعاب 16,99 3,797 02.1

 العلاقة الإرشادية بين الطالب والمرشد 20,66 4,226 02.1

 مقياس الاتجاه نحو الإرشاد الأكاديمي  ككل 71,284 11,308 12.1

سواء على مستوى  ةمقارنة بالمتوسط النظري ةارتفاع  المتوسطات الحسابينلاحظ من خلال الجدول 

وهذا يعني وجود اتجاه ايجابي نحو الإرشاد المجموع ككل، على مستوى  مأالمكونات الأربعة للمقياس 

 الجزائر والكويت. طلابالأكاديمي لدى كل من 

 ؟  الكويت طلابالجزائر و طلابكل من مستوى تقدير الذات لدى هو ما  -2

  والجدول، المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والمتوسط النظري استخدم وللإجابة على هذا السؤال

 التحليل. هذا نتائجيوضح  التالي
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 (:2الجدول رقم )

  العربية بالكويتالجامعة فرع وطلاب جامعة الشلف كل من طلاب لدى  يوضح مستوى تقدير الذات

  212 = ن

 القيمة المحكية

 النظري( )المتوسط

الانحراف 

 المعياري

  المتوسط الحسابي

 طلابتقدير الذات لدى ال 31,39 5,877 21

 

وهذا يعني وجود  ؛بي مقارنة بالمتوسط النظريالحسا ارتفاع  المتوسط أعلاه الجدولنلاحظ من خلال 

 .إذا جمعنا العينتين معا الجزائر والكويت طلابمستوى مرتفع من تقدير الذات لدى كل من 

  ؟ نحو الإرشاد الأكاديمي وتقدير الذات طلاباتجاه ال بين علاقة توجد هل -3

 هذا يوضح نتائج التالي  والجدول، استخدام معامل الارتباط بيرسون وللإجابة على هذا السؤال تم

 :الإجراء

  (3) الجدول رقم

 نحو الإرشاد الأكاديمي وتقدير الذات طلابيوضح العلاقة بين اتجاه ال

 مستوى الدلالة بيرسون معامل الاتباط

 0،.، 29.،ر= 

 الإرشادنحو  طلاببين اتجاه ال إحصائيادالة  ةارتباطيوجود علاقة  2رقم نلاحظ من خلال الجدول 

نحو الإرشاد الأكاديمي وتقدير  طلاباتجاه ال بين علاقة نؤكد وجودوتقدير الذات، وبالتالي  الأكاديمي

   .الذات

فرع وطلاب الجامعة الجزائرية  طلابنحو الإرشاد الأكاديمي بين  طلابتوجد فروق في اتجاه ال هل -4

 ؟العربية بالكويتالجامعة 

 التالي الجدول. ويوضح للمقارنة بين مجموعتين مستقلتين تختبار ا استخدام تم وللإجابة عن هذا السؤال

 التحليل. هذا نتائج
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  (:4ول رقم )الجد 

 و )الشلف( الجامعة الجزائرية طلابنحو الإرشاد الأكاديمي بين  طلابللفروق في اتجاه ال تاختبار 

 .العربية بالكويتالجامعة فرع  طلاب

 

 

 

 

يلاحظ من 

ذات فروق  جودنؤكد و ،وبالتالي .0،.،عند مستوى دلالة  11,962أن قيمة )ت( قد بلغت أعلاه الجدول 

فرع و )الشلف( الجامعة الجزائرية طلابنحو الإرشاد الأكاديمي بين  طلابفي اتجاه الاحصائية دلالة 

الجامعة فرع طلاب ؛ أي أن لدى الجامعة العربية المفتوحة  فرع طلابلصالح  بالكويتالعربية الجامعة 

العربية بالكويت اتجاه ايجابي نحو الإرشاد الأكاديمي أكثر مما هو عليه الحال عند طلاب جامعة الشلف 

 .في الجزائر

العربية الجامعة طلاب فرع الجامعة الجزائرية و طلابتوجد فروق في مستوى تقدير الذات بين هل  -5

 ؟بالكويت

 الجدول. ويوضح للمقارنة بين مجموعتين مستقلتين تختبار ا استخدام تم الفرض هذا صحة من وللتحقق

 التحليل. هذا نتائج التالي

 (:5جدول رقم )ال

 )الشلف( الجامعة الجزائرية طلابفي مستوى تقدير الذات بين  طلابللفروق في اتجاه ال تاختبار 

  العربية بالكويتالجامعة فرع طلاب و

 

 

 

 

، نؤكد وبالتالي .0،.،، عند مستوى دلالة 16,074أن قيمة )ت( قد بلغت أعلاه من خلال الجدول يلاحظ 

الجامعة فرع طلاب و في الشلف الجامعة الجزائرية طلابمستوى تقدير الذات بين فروق في  وجود

 .الجامعة العربية بالكويت طلابلصالح  العربية بالكويت

 مناقشة النتائج:

 مستوى الدلالة )ت( قيمة

11,96 ،.،0 

 مستوى الدلالة )ت( قيمة

16,074 ،.،0 
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ن المتوسط الحسابي إحيث  الكن ليس مرتفعنحو الإرشاد الأكاديمي يجابي إدلت النتائج على وجود اتجاه 

المجموع ككل بالنسبة في و المقياس( أبعادالمكونات الأربعة ) كان قريبا من المتوسط النظري بالنسبة لكل

 .(الجزائرالشلف )للطلبة في جامعة 

للإرشاد الأكاديمي، وهي نفس النتيجة  الطلابإن هذا الاتجاه المتوسط للطلبة يدل على غموض في فهم 

أشارت نحو الإرشاد الأكاديمي حيث  الطلابالتي توصلت إليها دراسة يوسف عبد الفتاح حول اتجاه 

هذه النتيجة غير  يمكن تفسيرو نحو الإرشاد الأكاديمي. الطلابات متوسطة لدى وجود  اتجاه الدراسة إلى

الإرشاد لديهم، وهذا ما  مفهومغموض بو ،للإرشاد الأكاديميفي جامعة الشلف  الطلاببعدم تلقي  العالية

هم تؤكده تعليقاتهم حول موضوع الاتجاه نحو الإرشاد الأكاديمي حيث انصبت معظم التعليقات حول حاجت

على عدم هذا كما أشرنا ويدل . ، وأنهم لم يتلقوا إرشادا أكاديميا أبدا في الجامعةينأكاديمي ينلوجود مرشد

. هذا بالنسبة لطلبة جامعة وضوح فكرة الإرشاد الأكاديمي لديهم وغموض دور المرشد في أذهانهم

مر مختلف حيث إن اتجاههم نحو أما بالنسبة لطلاب فرع الجامعة العربية المفتوحة بالكويت فالأ ،الشلف

الإرشاد الأكاديمي أعلى مما هو عليه عند طلاب جامعة الشلف. ويعود هذا الإختلاف لتلقي طلاب فرع 

نحو الإرشاد الأكادمي الجامعة العربية المفتوحة في الكويت للإرشاد الأكاديمي حيث إن متوسط اتجاههم 

 أعلى من المتوسط النظري.

ن المتوسط الحسابي كان إحيث  الطلابدلت النتائج على وجود مستوى مرتفع قليلا من تقدير الذات لدى 

اليوم باعتبارهم في مرحلة الشباب وينتقلون من مرحلة المراهقة إلى  الطلابف قريبا من المتوسط النظري.

دقاء وحتى من الجامعة عن مرحلة البلوغ  يمرون بأزمة هوية، ويحتاجون دعما ومساندة من الأهل والأص

إضافة ، المرحلة التي يعيشونها ومتطلباتها ونإليهم ويتفهم ونيستمع نأكاديمي ينطريق تخصيص مرشد

 .ومتطلباتها تبصيرهم بالأمور التربويةضرورة القيام بإلى 

د نحو الإرشا الطلابدالة إحصائيا بين اتجاه  ةوجود علاقة ارتباطيإلى  أيضا أشارت النتائجوقد 

  (2007)كول سنة  مع ما توصلت إليه دراسة. ورغم أن هذه النتيجة لا تتفق الأكاديمي وتقدير الذات

Coll,  فق مع تفإن نتائج دراستنا ت كاديميلأرشاد الإإلى عدم وجود علاقة بين الثقة بالنفس واأشارت التي

  ,Zimmerman, Bandura ( 0992زيمرمان ، باندورا ، و بونس ) هاالنتائج التي توصل إلي

Martinez-Pons   يجابية بين إعلاقة  افتراض وجوددعم ي مماالتي أكدت وجود علاقة بين المتغيرين

؛ وضرورة إخضاع هذا الإفتراض لبحوث امبريقية اعتمادا على عينات الإرشاد الأكاديمي وتقدير الذات

 .ممثلة

وخاصة ما يتعلق بارتباط  بقةبنتائج معظم الدراسات الساإن ما توصلت إليه هذه الدراسة مدعم امبريقيا  

، الإتجاه الإيجابي نحو الإرشاد الأكاديمي بالتوافق مع الحياة الإجتماعية بصفة عامة والنجاح بصفة خاصة
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كما أنه مدعم منطقيا حيث إن اتجاهات الطلاب في جامعة الشلف بالجزائر نحو واقع الإرشاد الأكاديمي 

من اتجاه طلاب فرع الجامعة العربية المفتوحة بالكويت؛ ويعود هذا إلى انعدام الإرشاد  أقل إيجابية

الأكاديمي كعملية تربوية رسمية في الجامعة الأولى ووجوده في الجامعة الثانية ولو بشكل يحتاج لتدعيم 

ه لدى طلاب أكثر. ومن المنطقي أيضا أن نجد أن تقدير الذات لدى طلاب جامعة الشلف أقل من مستوا

بالكويت؛ ويعود هذا لعدة عوامل من أهمها أن طلاب فرع الجامعة العربية  فرع الجامعة العربية المفتوحة

 أكبر سنا ومعظمهم موظفون مما يعزز تقديرهم للذات. المفتوحة بالكويت

 ولعل هذه الدراسة تشكل مدخلا مهما لتوليد فرضيات قابلة للفحص خاصة فيما يتعلق ب :

كيد العلاقة بين ارتفاع نسب نجاح الطلاب في التعليم الجامعي وتقديم الإرشاد الأكاديمي الفعال تأ -0

المسند بآليات واجراءات واضحة مما يؤدي إلى عدم تسربهم وإلى تحسين أدائهم في الأنشطة الصفية 

 واللاصفية مما يوسع معارفهم وينمي قدراتهم ويطور مهاراتهم. 

العلاقة بين تقديم الإرشاد الأكاديمي للطلاب وتطوير جوانب مهمة من شخصية الطالب مثل الثقة  -2

 بالنفس، تقدير الذات، والسعي نحو تأكيد الذات. 
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 :والمصادر قائمة المراجع

 وعلاقته قابوس السلطان بجامعة الرياضية التربية قسم طلاب لدى الذات تقدير .(2،،2) كاشف، زايد

     332 -321. ،43خاص عدد ،الأردنية الجامعة ،ساتارد  مجلة، الأكاديمي التحصيل بمستوى

 جرش جامعة في الصف معلم طلاب اتجاهات (.2012)الزعبي  محمود محمد - أحمد محمد ،صوالحة

 -419،(2) العدد،   28المجلد، دمشق جامعة مجلة ،المتغيرات ببعض وعلاقتها الأكاديمي تخصصهم نحو

447.  

(. الإرشاد الأكاديمي وعلاقته بالتوافق النفسي والتحصيل الدراسي لدى طلاب 2،00)آسيا  ،عبدالقادر

 .002 -001، 21فريقية، إمجلة دراسات  ،الجامعات السودانية

كاديمي اتجاهات بعض طلاب جامعات الإمارات نحو الإرشاد الأ).  0991(محمد  ،يوسف عبد الفتاح

 -92، ( ، السنة الرابعة9مجلة مركز البحوث التربوية بجامعة قطر ، العدد) ،الدراسيوعلاقته بتوافقهم 

009. 
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